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Dando cumprimento ao disposto no artigo 37.°, n.° 3, do regime juridico do contrato de seguro, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 72/2008,
de 16 de abril, esclarece-se que as clausulas ou artigos que estabelecem causas de invalidade, de prorrogagéo, de suspensdo ou de
cessagao do contrato por iniciativa de qualquer das partes, o dmbito das coberturas, designadamente a sua exclusao ou limitagao, e
as que imponham ao Tomador do Seguro ou ao Beneficidrio deveres de aviso dependentes de prazo, estdo escritas em caracteres
destacados e de maior dimensao do que os restantes.

Documento elaborado em conformidade com a Lei 32/2021, de 27-05, que altera o DL 446/85, de 25-10 (que vem definir o tamanho
de letra e espagamento entre linhas).
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CONDIGOES GERAIS
CLAUSULA PRELIMINAR
Entre a RNA Seguros, S.A., adiante designada por Segurador, e 0 Tomador do Seguro, identificado nas Condigdes Particulares,
celebra-se o presente contrato que se regula pelas presentes Condigdes Gerais, Especiais e Particulares desta Apdlice, de harmonia
com as declaragdes constantes da proposta de seguro subscrita, que Ilhe serviu de base e do qual faz parte integrante.

CAPITULO | - DEFINIGOES, OBJETO E COBERTURAS

Clausula 1.7 - Defini¢oes
Para efeitos do presente contrato, considera-se:
Acidente: Acontecimento fortuito, stbito e anormal, devido a
causa exterior e alheia a vontade do Tomador do Seguro, do
Beneficiario e da Pessoa Segura e que nesta produza lesdes
corporais, incapacidade temporaria ou permanente ou morte,
clinica e objetivamente constatadas.
Acompanhante: Entende-se por acompanhante as Pessoas
Seguras que participam no mesmo programa de viagem
contratado na mesma agéncia de viagens ou operador € que
sejam, também eles, portadores do presente contrato de
seguro € que tenham com a Pessoa Segura, grau de
parentesco ou relacionamento profissional ou que constem na
mesma reserva;
Apélice: Documento que titula o contrato celebrado entre o
Tomador do Seguro e o Segurador, de onde constam as
respetivas Condicdes Gerais, Especiais, se as houver, e
Certificado de Seguro acordadas.
Ata adicional: Documento que titula a alteragéo da Apdlice.
Beneficiario: A pessoa, singular ou coletiva, a favor de quem
reverte a prestagao do Segurador decorrente do contrato de
sequro.
Certificado de Seguro: Documento emitido pelo Segurador
comprovativo da adeséo de cada Pessoa Segura ao Contrato
de Seguro, mencionando, nomeadamente, periodo de
validade, Garantias, Contratadas, Capital  Seguro,
identificacdo da Pessoa Segura.
Condigoes Especiais: Conjunto de clausulas que visam
complementar as disposi¢des constantes das Condigdes
Gerais, esclarecendo o funcionamento especifico de cada
garantia.
Condigées Gerais: Conjunto de clausulas que definem e
regulamentam obrigagfes genéricas e comuns, inerentes a
um ramo ou modalidade de seguro.
Condigoes particulares: Documento onde se encontram os
elementos especificos e individuais de cada contrato, que o
distinguem de todos os outros.
Doenca: Toda a alterag&o involuntaria, subita e imprevisivel
do estado de saude da Pessoa Segura, confirmada por
médico e que impega o prosseguimento da viagem.
Domicilio: O local onde a Pessoa Segura reside
habitualmente, com estabilidade e continuidade e onde tem
instalada e organizada a sua economia doméstica.

Estorno: Devolugéo ao Tomador do Seguro de uma parte do
Prémio j& pago.

Gastos Irrecuperaveis: Despesas de alojamento, transporte
e outros servigos incluidos no programa de viagem contratado
ao tomador de seguro ou aos seus representantes no destino,
devidamente comprovado pelo Prestador de Servigos
Turisticos, obtendo deste o respetivo comprovativo da néo
recuperabilidade do gasto. O valor a reembolsar ou & Pessoa
Segura ou entidade que tenha reservado por conta desta,
diretamente pelo Segurador ou através do Tomador de
Seguro, ou ao Tomador do Seguro diretamente, no caso de
néo ter ocorrido pagamento da viagem segura, resultante da
diferenca entre o valor da viagem segura € 0s montantes
recuperados pelo Operador, Organizador e/ou Agéncia de
Viagens Retalhista dos Prestadores de Servigos Turisticos.
N&o se consideram gastos irrecuperaveis vales, voucher,
notas de crédito ou documentos equivalentes de servicos
reservados que se encontrem na esfera patrimonial da Pessoa
Segura. Sera sempre da responsabilidade da Pessoa Segura
o0s custos inerentes a contratagdo da apélice de seguro, nao
sendo assim considerados como gastos irrecuperaveis.
Incapacidade Permanente: A situacéo de limitacdo funcional
permanente da Pessoa Segura, sobrevinda em consequéncia
de sequelas produzidas por um Acidente.

Inicio da Cobertura: A data de rece¢do no Segurador da
respetiva adesao.

Pessoa Segura: A(s) pessoa(s) identificada(s) no(s)
Certificado(s) de Seguro, e que se encontra(m) sujeita aos
riscos que, nos termos acordados, séo objeto do contrato.
Prémio ou Prémio Total: Contrapartida da cobertura
acordada e que inclui tudo o que seja contratualmente devido
pelo Tomador do Seguro, nomeadamente os custos da
cobertura do risco, os custos de aquisi¢do, de gestao e de
cobranca e 0s encargos relacionados com a emissdo da
apdlice. O recibo de prémio compreende ainda os encargos e
impostos legais, constituindo o seu somatorio o prémio total a
pagar.

Prestador de Servigos Turisticos: Empresas ou
particulares, contratados pelo Tomador do Seguro ou pelo seu
representante local no destino da viagem, que fornecem
servigos turisticos a Pessoa Segura ou que assistem o
Tomador do Seguro ou 0 seu representante local no destino
da viagem, intermediando a aquisi¢ao de servigos turisticos a
pessoa segura.
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Segurador: RNA Seguros, S.A. ou, abreviadamente, a RNA
Seguros, entidade legalmente autorizada a exercer a atividade
Seguradora.

Seguro de grupo: Seguro de um conjunto de pessoas ligadas
entre si e ao Tomador do Seguro por um vinculo ou interesse
comum, que n&o seja o de segurar.

Seguro de grupo contributivo: Seguro de grupo em que as
Pessoas Seguras contribuem num todo ou em parte para o
pagamento do prémio.

Servigo de Assisténcia: Servico executado por entidade que
organiza e presta, por conta do Segurador, as garantias
concedidas do presente contrato de seguro, quer revistam
caracter pecuniario, quer se trate da prestagao de servigos.
Sinistro: Evento, ou série de eventos, resultantes de uma
mesma causa suscetivel de fazer funcionar as coberturas do
contrato.

Termo da Cobertura: No caso da Garantia de Cancelamento
de Viagem esta terminard ap6s ter iniciado o programa de
viagem, considerando-se o usufruto efetivo do primeiro
servico contratado. Na garantia de Interrupgao de Viagem, o
termo da cobertura coincide com a data de regresso.
Tomador do seguro: Pessoa ou entidade que contrata com
0 Segurador, sendo responsavel pelo pagamento dos
prémios.

Viagem: O percurso mencionado nos Certificados de Seguro,
cuja origem, destino e duragao séo nelas descritas e durante
o0 qual a Pessoa Segura fica garantida ao abrigo desta Apdlice.

Clausula 2.7 - Objeto do contrato
1. O presente contrato garante, até ao limite do capital
contratado, o pagamento de uma indemnizagdo em caso de
sinistro ocorrido com a Pessoa Segura, indicada no
Certificado de Seguro, durante o periodo da viagem adquirido
ao Tomador de Seguro, desde o seu domicilio para iniciar a
viagem e durante o prazo indicado no Certificado de Seguro,
terminando no regresso ao seu domicilio, quer esta tenha
motivagao turistica ou profissional.
2. A garantia produz efeitos, independentemente das
viagens terem sido adquiridas por razdes profissionais ou
extraprofissionais; porém ,e no que respeita as viagens
contratadas por motivos profissionais, apenas fica garantida a
atividade profissional da Pessoa Segura, que ndo envolva
perigosidade superior a do comum dos viajantes.
3. As coberturas do presente contrato estdo em
consonancia com o disposto no artigo 34.° da Portaria 413/99,
de 8 de junho.

Clausula 3.7 - Coberturas
A) O contrato garante, nos termos das respetivas
coberturas contratadas, e descritas nas Condigoes
Especiais, as indemnizagdes devidas por:
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1. Morte ou Incapacidade Permanente em caso de
Acidente;

2. Despesas de Funeral;

3. Assisténcia em viagem — Conforme alinea B);

B) Adicionalmente, e desde que contratado e
devidamente expresso no certificado de Seguro, poderao
ser contratadas as seguintes Condi¢ées Especiais
relativas a coberturas de Assisténcia em Viagem:

3. Condigoes Especiais Assisténcia em Viagem

31 Condigao Especial - SPORSKI Base

3.2 Condigéo Especial - SPORSKI Platina

3.3 Condigao Especial - SPORSKI Prestige

34 Condigéao Especial - SPORSKI Protect

C) Salvo convengao em contrario, o capital por Morte s6 é
devido se a mesma ocorrer no decurso de dois anos a
contar da data do Acidente.

D) O capital por Incapacidade Permanente s6 é devido se
a mesma for clinicamente constatada no decurso de dois
anos a contar da data do Acidente.

E) Os capitais seguros da cobertura indicada no ponto 1
do n.° 1 desta clausula, para os riscos de Morte ou
Incapacidade Permanente, nao sdao cumulaveis, pelo que,
se a Pessoa Segura vier a falecer em consequéncia de
Acidente, ao capital por Morte sera deduzido o valor do
capital por Incapacidade Permanente que, eventualmente,
Ihe tenha sido atribuido ou pago relativamente ao mesmo
Acidente.

F) Para os menores de 14 anos, o capital por Morte é
convertido em Despesas de Funeral.

CAPITULO Il - Ambito Temporal e Territorial

Clausula 4.2 - Ambito Temporal

O presente Contrato produz efeitos em relacdo a cada uma
das viagens realizadas pela Pessoa Segura durante o periodo
de vigéncia da apdlice, 24 horas por dia, com inicio a partir da
saida da Pessoa Segura da sua residéncia habitual ou local
de trabalho, e termo na chegada da Pessoa Segura a
residéncia habitual ou ao local de trabalho, consoante o que
ocorrer primeiro.

Clausula 5.2 - Ambito Territorial
Conforme indicado no certificado de seguro.

CAPITULO Il - Exclusoes
Clausula 6.2 - Exclusoes

1. Ficam excluidos das garantias do presente
seguro os acidentes que derivem direta ou
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indiretamente de:
a) Lesdes ou doengas que tenham sido diagnosticadas ou
com sintomas prévios a subscri¢do do seguro;
b) Doenga mental ou qualquer doenga do foro psiquiatrico;
c) Sinistros resultantes de uma doenga ou estado patolégico
existente antes do inicio da viagem bem como d)lesdes
resultantes de intervencdes cirtrgicas ou outros atos médicos
nao motivados por Acidente garantido pelo contrato;
e) Suicidio ou a tentativa de suicidio da Pessoa Segura e suas
consequéncias, bem como outros atos intencionais praticados
pela Pessoa Segura sobre si propria;
f) Atos dolosos, criminosos ou contrérios @ ordem publica de
que o Tomador de Seguro ou a Pessoa Segura sejam autores
materiais ou morais ou de que sejam cumplices;
g) Acdes ou omissdes da Pessoa Segura influenciada pelo
uso de estupefacientes, sem prescricdo médica, ou bebidas
alcodlicas de que resulte grau de alcoolémia igual ou superior
aquele que, em caso de condugdo sob o efeito do alcool,
determine a pratica seja de contraordenacéo seja de crime;
h) Despesas com proteses, ortéteses, dculos e lentes de
contacto;
i) Sinistros resultantes da pratica desportiva profissional ou
amadora federada e respetivos treinos bem como da pratica
de outros desportos “especiais” tais como, alpinismo, boxe,
karaté e outras artes marciais, tauromaquia, para-quedismo,
parapente, asa delta, todos os desportos designados de
radicais, espeleologia, pesca e caga submarinas, quaisquer
desportos que envolvam veiculos motorizados (de 2 rodas ou
outros), motonautica e outros desportos analogos na sua
perigosidade;
j) Sinistros resultantes da pratica de ski quando este desporto
tinha sido contraindicado a Pessoa Segura;
k) Sinistros resultantes da utilizacdo pela Pessoa Segura de
veiculos motorizados de duas rodas ou moto quatro;
) Pratica de Ski e Snowboard em locais n&o autorizados ou
ndo vigiados por uma Estagéo de Ski;
m) Partos e complicagdes devidas ao estado de gravidez,
salvo se imprevisiveis e ocorridos durante os primeiros seis
meses;
n) Urna e gastos com o enterro ou ceriménia funebre;
o) Sinistros resultantes de cataclismos da natureza, tais como
ventos ciclonicos, terramotos, maremotos, outros fendémenos
analogos nos seus efeitos e ainda agéo de raio;
p) Assaltos, greves, distUrbios laborais, tumultos e quaisquer
outras alteragbes da ordem publica, rebelido, atos de
terrorismo e sabotagem ou insurreicdo, Revolugdo, guerra
civil, invasdo e guerra declarada ou nao contra pais
estrangeiro, hostilidades entre nagdes estrangeiras, quer haja
ou ndo declaracdo de guerra, e atos bélicos provenientes
direta ou indiretamente dessas hostilidades;

@,
SoRNA

q) Sinistros resultantes da utilizagdo pela Pessoa Segura de
aeronaves ou embarcagdes ndo pertencentes a linhas ou
carreiras comerciais;

r) Sinistros resultantes de explosdo ou quaisquer outros
fendmenos, direta ou indiretamente relacionados com a
desintegragéo ou fus@o de nucleos de atomos, bem como os
efeitos da contaminagdo radioativa;

s) Tratamento em termas ou praias e, em geral, curas de
mudanga de ares ou de repouso bem como tratamentos
estéticos;

t) Despesas de medicina preventiva, vacinas ou similares
incluindo honorérios médicos;

u) Despesas de reabilitacdo e fisioterapia efetuadas sem o
acordo da equipa médica do Segurador, através dos Servigos
de Assisténcia;

v) As despesas médicas relativas a tratamentos iniciados no
pais de residéncia ou de nacionalidade;

w) Despesas médicas, cirurgicas e de hospitalizagdo em
Portugal (ou no pais de origem) por doenga,
independentemente do local ou origem das mesmas, incluindo
as efetuadas no decurso da viagem;

x) Nao ficam garantidas por este seguro as prestagbes que
néo tenham sido solicitadas ao Segurador, através dos
Servigos de Assisténcia, nem as despesas que nao tenham
sido efetuadas com o seu acordo, salvo nos casos de forga
maior ou de impossibilidade material demonstrada;

y) Epidemias e Pandemias;

z) Transporte em avides militares.

2. O Segurador ndao sera obrigado a dar
cobertura ao abrigo do presente contrato,
nem sera responsavel pelo pagamento de
qualquer sinistro ou beneficio no ambito do
presente contrato de seguro, na medida em
que a prestagdo de tal cobertura, o
pagamento de tal sinistro ou beneficio
sujeite o Segurador a qualquer sancao,
proibigdo ou medida restritiva prevista em
qualquer legislagao ou regulamentagao que
esteja em vigor no dominio do comércio
internacional ou que estipule sangbes
econémicas e comerciais e que seja
aplicavel ao Segurador.

3. Se o pagamento de um sinistro ao abrigo do
presente contrato de seguro constituir
violagdio de qualquer legislagio ou
regulamentagdo que esteja em vigor no
dominio do comércio internacional, ou que
estipule sangdes econémicas e comerciais e
que seja aplicavel ao Segurador, o
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pagamento da indemnizagdo ficara
suspenso até que tal medida restritiva seja
eliminada, ou ainda até que seja emitida uma
autorizagdo especifica para efetuar esse
pagamento e a regularizagdo do sinistro ao
abrigo do presente contrato possa
prosseguir em cumprimento da lei.

Capitulo IV - Declaragado do Risco, Inicial e
Superveniente

Clausula 7.2 - Declaragao Inicial Do Risco
1. O Tomador do Seguro ou Pessoa Segura esta
obrigado, antes da celebragdo do contrato, a declarar com
exatiddo todas as circunstdncias que conhega e
razoavelmente deva ter por significativas para a apreciagéo do
risco pelo Segurador.
2. O disposto no numero anterior & igualmente aplicavel
a circunstancia cuja mengdo nado seja solicitada em
questionario eventualmente fornecido pelo Segurador para o
efeito.
3. O Segurador que tenha aceitado o contrato, salvo
havendo dolo do Tomador do Seguro ou do Pessoa Segura
com o proposito de obter uma vantagem, nao pode
prevalecer-se:

a) Da omissao de resposta a pergunta do questionario;
b) De resposta imprecisa a questdo formulada em
termos demasiado genéricos;

c) De incoeréncias ou contradicbes evidentes nas
respostas ao questionario;

d) De facto que o seu representante, aquando da

celebracdo do contrato, saiba ser inexato ou, tendo sido
omitido, conhega;

e) De circunstancias conhecidas do Segurador, em
especial quando s&o publicas e notdrias.
4, O Segurador, antes da celebragéo do contrato, deve

esclarecer o eventual Tomador do Seguro ou o Pessoa
Segura acerca do dever referido no n.° 1, bem como do regime
do seu incumprimento, sob pena de incorrer em
responsabilidade civil, nos termos gerais.

Clausula 8.7 - Incumprimento Doloso Do Dever De
Declaragao Inicial Do Risco

1. Em caso de incumprimento doloso do dever referido
na clausula anterior, o contrato é anuldvel mediante
declarag&o enviada pelo Segurador ao Tomador do Seguro.
2. Né&o tendo ocorrido sinistro, a declaragao referida no
n.° anterior deve ser enviada no prazo de 3 meses a contar do
conhecimento daquele incumprimento.

3. O Segurador néo esta obrigado a cobrir sinistro que
ocorra antes de ter tido conhecimento do incumprimento
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doloso referido no n.° 1 ou no decurso do prazo previsto no
numero anterior, seguindo-se o regime juridico da
anulabilidade.

4, O Segurador tem direito ao prémio devido até ao final
do prazo referido no n.° 2, salvo se tiver concorrido dolo ou
negligéncia grosseira do Segurador ou do seu representante.
5. Em caso de dolo do Tomador do Seguro ou da
Pessoa Segura com o proposito de obter uma vantagem, o
prémio € devido até ao termo do contrato.

Clausula 9.7 - Incumprimento Negligente Do Dever De
Declara¢ao Inicial Do Risco

1. Em caso de incumprimento com negligéncia do dever
referido no n.° 1 da clausula 7.2, o Segurador pode, mediante
declaragdo a enviar ao Tomador do Seguro, no prazo de 3
meses a contar do seu conhecimento:
a) Propor uma alteragao do contrato, fixando um prazo,
nao inferior a 14 dias, para o envio da aceita¢do ou, caso a
admita, da contraproposta;
b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso
algum, celebra contratos para a cobertura de riscos
relacionados com o facto omitido ou declarado inexatamente.
2. O contrato cessa os seus efeitos 30 dias apos o envio
da declaragao de cessacao ou 20 dias ap6s a recegéo pelo
Tomador do Seguro da proposta de alteragao, caso este nada
responda ou a rejeite.
3. No caso referido no nimero anterior, o prémio é
devolvido pro-rata temporis, ou seja, proporcionalmente,
atendendo a cobertura havida.
4, Se, antes da cessacdo ou da alteracéo do contrato,
ocorrer um sinistro cuja verificagdo ou consequéncia tenham
sido influenciadas por factos relativamente ao quais tenha
havido omissdes ou inexatiddes negligentes:
a) O Segurador cobre o sinistro na proporgdo da
diferenca entre o prémio pago e o prémio devido, caso,
aquando da celebragéo do contrato, tivesse conhecido o facto
omitido ou declarado inexatamente;
b) O Segurador, demonstrando que, em caso algum,
teria celebrado o contrato se tivesse conhecido o facto omitido
ou declarado inexatamente, ndo cobre o sinistro e fica apenas
vinculado a devolugéo do prémio.

Clausula 10.? - Agravamento Do Risco

1. O Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura tem 0
dever de, durante a execugao do contrato, no prazo de 14 dias
a contar do conhecimento do facto, comunicar ao Segurador
todas as circunstancias que agravem o risco, desde que estas,
caso fossem conhecidas pelo Segurador aquando da
celebragéo do contrato, tivessem podido influir na decisé@o de
contratar ou nas condigdes do contrato.

RNA SEGUROS, S.A.

Alameda Ferndo Lopes 16 Piso 6, Miraflores, 1495-190 — Algés

Pagina 7 de 59

Contribuinte N.° 513 259 120 Registada na C.R.C. de Lisboa sob o mesmo nimero — Capital Social 7.500.000,00 €



2. Consideram-se, designadamente, situacdes
suscetiveis de alterar o risco:
a) Toda a doenca ou alteragdo da integridade fisica

e/ou estado de salde da Pessoa Segura, tais como alteragdes
da visdo, da audigcdo, da consciéncia, epilepsia, paralisia,
diabetes, tuberculose, perturbagdes cardiovasculares,
afegdes da espinal-medula, do sangue e reumatismais de
qualquer natureza;

b) A mudanga da atividade profissional da Pessoa
Segura, assim como a cessagao desta;

c) A mudanga da residéncia permanente da Pessoa
Segura;

d) A celebragdo ou alteracdo de outros seguros de
acidentes pessoais;

e) A ocorréncia de mais de dois Acidentes, quer

tenham, ou ndo, dado lugar ao pagamento de qualquer capital
ou indemnizagao pelo presente contrato.

3. No prazo de 30 dias a contar do momento em que
tenha conhecimento do agravamento do risco, o Segurador
pode:

a) Apresentar ao Tomador do Seguro proposta de
modifica¢do do contrato, que este deve aceitar ou recusar em
igual prazo, findo o qual se entende aprovada a modificagao
proposta;

b) Resolver o contrato, demonstrando que, em caso
algum, celebra contratos que cubram riscos com as
caracteristicas resultantes desse agravamento do risco.

4, A resolugdo do contrato produz efeitos no prazo de
30 dias contados a partir da data de expedigéo da respetiva
declaragao.

Clausula 11.2 - SINISTRO E AGRAVAMENTO DO RISCO
1. Se antes da cessagao ou da alteragdo do contrato
nos termos previstos na clausula anterior ocorrer o sinistro
cuja verificagdo ou consequéncia tenha sido influenciada pelo
agravamento do risco, 0 Segurador:

a) Cobre o risco, efetuando as prestagdes devidas, se 0
agravamento tiver sido correta e tempestivamente
comunicado antes do sinistro ou antes de decorrido 0 prazo
previsto no n.° 1 da clausula anterior;

b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua
prestagdo na proporgao entre o prémio efetivamente cobrado
e aquele que seria devido em fung&o das reais circunstancias
do risco, se o agravamento ndo tiver sido correta e
tempestivamente comunicado antes do sinistro;

C) Pode recusar a cobertura em caso de
comportamento doloso do Tomador do Seguro ou da Pessoa
Segura, com o propdsito de obter uma vantagem, mantendo
direito aos prémios vencidos.

2. Na situagéo prevista nas alineas a) e b) do nimero
anterior, sendo 0 agravamento do risco resultante de facto do
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Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura, 0 Segurador nao
estd obrigado ao pagamento da prestacdo, se demonstrar
que, em caso algum, celebra contratos que cubram riscos com
as caracteristicas resultantes desse agravamento do risco.

Capitulo V - Inicio de Efeitos, Duragao e Vicissitudes do
Contrato

Clausula 12.2 - FORMAGAO DO CONTRATO
As declaragdes prestadas pelo Tomador do Seguro e pela
Pessoa Segura, tanto na proposta como nos demais
documentos necessarios a apreciagdo do risco proposto,
servem de base a aceitacéo e realizagao formal do contrato
de seguro.

Clausula 13.2 - INICIO E DURAGAO DO CONTRATO

1. O presente contrato produz os seus efeitos com o
pagamento do prémio ou fracao inicial.
2. O contrato considera-se celebrado a partir das zero

horas do dia imediato ao da aceitagcdo da proposta pelo
Segurador, salvo se, por acordo das partes, for estabelecida
outra data, a qual ndo pode, todavia, ser anterior & da recegao
da proposta.

3. Nos seguros individuais, a proposta considera-se
aprovada, no 14.° dia a contar da data da sua rececéo da
proposta do Tomador do Seguro feita em impresso do préprio
Segurador, devidamente preenchido, acompanhado dos
documentos que o Segurador tenha indicado como
necessarios, a menos que, entretanto, o candidato a Tomador
de Seguro ou Pessoa Segura seja notificado da recusa do
risco.

4, Quando o contrato for celebrado por um periodo
determinado, os seus efeitos cessam as 24 horas do Ultimo
dia.

5. Sendo o contrato celebrado por um ano a continuar
pelos anos seguintes, considera-se sucessivamente renovado
por periodos anuais, a menos que qualquer das partes o
denuncie por escrito, com a antecedéncia minima de 30 dias
em relagdo ao termo da anuidade.

Clausula 14.2 - RESOLUGAO DO CONTRATO

1. O contrato de seguro pode ser resolvido por qualquer
das partes, a todo o tempo, havendo justa causa, nos termos
gerais.

2. O contrato resolve-se por sucessdo de sinistros
quando ocorram dois sinistros num periodo de 12 meses ou,
sendo o contrato anual, no decurso da anuidade.

3. A resolugéo prevista no numero anterior ndo tem
eficacia retroativa e deve ser exercida, por declaracéo escrita,
no prazo de 30 dias ap6s o pagamento ou a recusa do sinistro.
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Clausula 15.2 - DENUNCIA DO CONTRATO

1. A denuncia do contrato equivale a sua nao
renovagao.
2. O Segurador ou 0 Tomador de Seguro, mediante

comunicagdo escrita a outra parte com trinta (30) dias de
antecedéncia em relacdo a data de efeito, poderdo denunciar
0 contrato na data do vencimento.

Clausula 16.% - CADUCIDADE DO CONTRATO
O contrato de seguro caduca com a extingdo dos riscos e
sempre que se verifique o0 pagamento do capital seguro, nos
termos estabelecidos na apdélice. Entende-se que ha extingéo
do risco, quando a Pessoa Segura faleca ou fiqgue com uma
incapacidade permanente durante a vigéncia da apdlice.

Capitulo VI - Pagamento e Alteragao dos Prémios

Clausula 17.2 - PAGAMENTO DO PREMIO

1. A cobertura dos riscos previstos no Certificado de
Seguro depende do prévio pagamento do prémio.
2. Na vigéncia do contrato, a RNA Seguros deve avisar

por escrito 0 Tomador do Seguro do montante a pagar, assim
como da forma e do lugar de pagamento, com uma
antecedéncia minima de 30 dias em relagao a data em que se
vence 0 prémio, ou fragbes deste, bem como das
consequéncias da falta de pagamento do prémio ou de sua
fragdo.

3. Nos contratos de seguro em que seja convencionado
0 pagamento do prémio em fragdes de periodicidade igual ou
inferior a trés meses e em cuja documentagéo contratual se
indiquem as datas de vencimento das sucessivas fragbes do
prémio e os respetivos valores a pagar, bem como as
consequéncias do seu ndo pagamento, a RNA Seguros pode
optar por ndo enviar o aviso referido no n.° 2, cabendo-lhe,
nesse caso, a prova da emissao, da aceitagao e do envio ao
Tomador do Seguro da documentag&o contratual mencionada
neste ndmero.

4. Nos termos da legislagdo em vigor, a falta de
pagamento do prémio inicial, ou da primeira fragdo deste, na
data de vencimento, determina a resolugéo do contrato a partir
da data da sua celebragao.

5. A falta de pagamento do prémio de anuidades
subsequentes, ou da primeira fragdo deste, na data de
vencimento, impede a prorrogacdo do contrato.

6. A falta de pagamento determina a resolugio
automatica do contrato na data de vencimento de:

a) Uma fragao do prémio no decurso de uma anuidade;
b) Um prémio de acerto ou parte de um prémio de
montante variavel;
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C) Um prémio adicional resultante de uma modificagdo
do contrato fundada num agravamento superveniente do
risco.

7. O n&o pagamento, até & data do vencimento, de um
prémio adicional resultante de uma modificagdo contratual
determina a ineficacia da alteracdo, subsistindo o contrato
com o ambito e nas condigbes que vigoravam antes da
pretendida modificagdo, a menos que a subsisténcia do
contrato se revele impossivel, caso em que se considera
resolvido na data do vencimento do prémio ndo pago.

Clausula 18.2 - FRACIONAMENTO DO PREMIO
1. O prémio do seguro é devido por inteiro.
2. O Segurador pode, porém, aceitar que nos contratos
por um ano e seguintes o pagamento seja fracionado em
prestacdes, consoante o que vier a ser acordado nas
Condigdes Particulares.
3. A falta de pagamento de qualquer das prestacdes em
que o prémio for fracionado determina a resolugdo automatica
do contrato.

Clausula 19.2 - ESTORNO DO PREMIO
Quando, por forca da modificacdo do contrato, houver lugar a
estorno do prémio, este sera calculado proporcionalmente ao
periodo de risco ndo decorrido, podendo o Segurador deduzir
ao valor a estornar as despesas e encargos que,
comprovadamente, tiver suportado. O prémio devido nao
podera, em qualquer caso, ser inferior ao prémio praticado
pelo Segurador para um seguro temporario de igual duracao.

Capitulo VII - Obrigagées e Direitos das Partes

Clausula 20.2 - OBRIGAGOES DO SEGURADOR
1. Constituem obrigac6es do Segurador:
a) Informar o Tomador do Seguro, durante a vigéncia
do contrato, nos termos da lei e das condigdes contratuais, de
todas as alteragdes ao contrato de seguro e da execugédo das
obrigagdes do Segurador que possam influir na formagéo da
sua vontade de manter em vigor o contrato de seguro;
b) Responder a todos os pedidos de esclarecimento do
Tomador do Seguro, necessarios ao entendimento das
condigdes e da gestdo do contrato de seguro;
C) Promover, apds a participacdo do Acidente e o0 mais
rapidamente possivel, 0 apuramento das causas e modo de
ocorréncia do Acidente, bem como da determinacdo das
lesdes e do modo de ocorréncia;
d) Pagar a indemnizagao ou capital devidos, no prazo
méaximo de 30 dias Uteis a contar da data em que for firmado
0 acordo quanto a responsabilidade do Segurador, ao valor
dos prejuizos a indemnizar e a forma de pagamento.
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2. Salvo expressa Condigao Particular em contrario, se
as consequéncias de um acidente forem agravadas por
doenca ou enfermidade anterior a data daquele, a
responsabilidade do Segurador ndo podera exceder a que
teria se o acidente tivesse ocorrido a uma pessoa nao
portadora dessa doenga ou enfermidade.

Clausula 21.2 - OBRIGAGOES DO TOMADOR DO
SEGURO, DA PESSOA SEGURA E DO BENEFICIARIO
1. Verificando-se qualquer evento que faga funcionar as
garantias deste contrato, o Tomador do Seguro e a Pessoa
Segura, sob pena de responderem por perdas e danos,

obrigam-se a:

a) Tomar todas as providéncias para evitar o
agravamento das consequéncias do Acidente;
b) Contactar os Servigos de Assisténcia através do

numero de telefone indicado no certificado de seguro, cujo
atendimento é garantido 24 horas e todos os dias do anotar
os Servigos de Assisténcia através do nimero de telefone
indicado no certificado de seguro, cujo atendimento é
garantido 24 horas e todos os dias do ano, nos 8 dias
imediatos a sua ocorréncia, indicando dia, hora, local, causas,
consequéncias, testemunhas e quaisquer outros elementos
considerados relevantes;

C) Promover o envio ao Segurador, até 8 dias ap6s a
Pessoa Segura ter sido clinicamente assistida, de uma
declaracdo médica, donde conste a natureza e localizagao
das lesdes, o seu diagndstico, bem como a indicagdo da
possivel Incapacidade Permanente;

d) Comunicar ao Segurador, até 8 dias apés a sua
verificagdo, a cura das lesdes, promovendo o envio de
declaracdo médica, donde conste, além da data da alta, copia
dos relatérios dos exames auxiliares de diagnéstico efetuados
e a percentagem de Incapacidade Permanente eventualmente
constatada;

e) Entregar ao Segurador, para o reembolso a que
houver lugar, a documentacao original e todos os documentos
justificativos das despesas efetuadas e abrangidas pelo
contrato.

2. Em caso de Acidente, a Pessoa Segura, sob pena de
responder por perdas e danos, fica obrigada a:
a) Cumprir as prescrigdes médicas, sob pena de o

Segurador apenas responder pelas consequéncias do
Acidente que presumivelmente se verificariam se aquelas
prescrigdes tivessem sido observadas;

b) Sujeitar-se a exame por médico designado pelo
Segurador, sempre que este o solicite;

c) Autorizar os médicos a prestarem todas as
informagdes solicitadas.

3. Se do Acidente resultar a morte da Pessoa Segura
deverdo, em complemento da participagdo do acidente, ser
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enviados ao Segurador certificado de ébito (com indicagao da
causa da morte) e, quando considerados necessarios, outros
documentos elucidativos do Acidente e das suas
consequéncias.

4, No caso de comprovada impossibilidade de o
Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura cumprirem
quaisquer das obrigagbes previstas neste contrato,
transferem-se tais obrigagbes para quem (Tomador do
Seguro, Pessoa Segura ou Beneficiario) as possa cumprir.

5. Nos seguros de grupo, compete ao Tomador do
Seguro o dever de informar as Pessoas Seguras sobre as
coberturas contratadas e as suas exclusdes, as obrigagdes e
os direitos em caso de sinistro, bem como sobre as alteragdes
ao contrato.

6. O Tomador do Seguro responde por eventuais danos
causados as Pessoas Seguras, decorrentes do
incumprimento do dever de informar previsto no numero
anterior.

Clausula 22.7 - VALORES SEGUROS
Os valores maximos garantidos por cobertura constam
expressamente do Certificados de Seguro.

Clausula 23.2 - COMPENSAGAO DE CREDITOS
No ato de pagamento de qualquer importancia ao Tomador do
Seguro, ao abrigo do presente contrato, o Segurador podera
proceder ao desconto das quantias que Ihe forem devidas pelo
Tomador do Seguro e relacionadas com 0 mesmo contrato,
incluindo as fragbes do prémio em divida.

Capitulo VIII - Seguro de Grupo

Clausula 24.? - SEGURO DE GRUPO
Aos Seguros de Grupo aplicam-se as regras das Clausulas
anteriores, devendo ainda constar de Condigdes Particulares
especificas os seguintes elementos:
- Obrigac0es e direitos das Pessoas Seguras;
- Entrada em vigor das coberturas para cada Pessoa Segura;
- Condicdes de elegibilidade, enunciando os requisitos para
que o candidato a Pessoa Segura possa integrar o grupo.

Clausula 25.2 - PERDA DE DIREITO A INDEMNIZAGAO
O Tomador do Seguro e/ou a Pessoa Segura perdem direito
a indemnizacéo se:

a) Agravarem, voluntaria e intencionalmente, as
consequéncias do Acidente;
b) Usarem de fraude, simulagdo ou quaisquer outros

meios dolosos, bem como de documentos falsos para
justificarem a sua reclamagao.
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Clausula 26.2 - COEXISTENCIA DE CONTRATOS

1. O Tomador do Seguro e/ou a Pessoa Segura ficam
obrigados a participar ao Segurador, sob pena de
responderem por perdas e danos, a existéncia de outros
seguros garantindo 0 mesmo risco.

2. Existindo & data do Acidente mais de um contrato de
seguro, garantindo as despesas de tratamento, de
repatriamento e de funeral, o presente contrato sé funcionara
em caso de nulidade, anulabilidade, ineficacia ou insuficiéncia
de seguros anteriores.

Clausula 27.2 - ALTERAGOES DO BENEFICIARIO
1. O Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura,
consoante os casos, podem alterar, em qualquer altura, a
clausula beneficiaria que Ihe diz respeito, mas tal alteracdo s6
sera vélida a partir do momento em que o Segurador tenha
recebido a correspondente comunicagdo escrita e emitido a
respetiva ata adicional.
2. Sempre que a Pessoa Segura e o Tomador do
Seguro sejam pessoas distintas, 0 acordo escrito da Pessoa
Segura € necessario para a transmissdo da posi¢do de
beneficiario, seja a que titulo for.
3. O direito & alteracdo do beneficiario cessa no
momento em que este adquire o direito ao pagamento das
importancias seguras.
4, A clausula beneficiaria sera considerada irrevogavel
sempre que exista aceitagdo do beneficio por parte do
beneficiario e rentincia expressa do Tomador do Seguro em a
alterar.
5. A renuncia do Tomador do Seguro em alterar a
clausula beneficiaria, assim como a aceitacdo do beneficio,
deverdo constar de documento escrito cuja validade depende
da efetiva comunicacéo ao Segurador.
6. Sendo a clausula beneficiaria irrevogavel, sera
necessario o prévio acordo do beneficiario para o exercicio de
qualquer direito, incluindo o de modificar as condigbes
contratuais.

Capitulo IX - Disposigoes Diversas

Clausula 28.2 - COMUNICAGOES E NOTIFICAGOES
ENTRE AS PARTES

1. As comunicagbes ou notificagbes do Tomador do
Seguro ou da Pessoa Segura, previstas nesta apdlice,
consideram-se validas e eficazes caso sejam efetuadas para
a sede social do Segurador.

2. As comunicagbes previstas no presente contrato
devem revestir forma escrita ou ser prestadas por outro meio
de que fique registo duradouro, designadamente através de
comunicagdes eletronicas.
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3. A RNA Seguros sé estd obrigada a enviar as
comunicagdes previstas no presente contrato se o destinatario
das mesmas estiver devidamente identificado no contrato,
considerando-se validamente efetuadas se remetidas para o
respetivo enderego constante da apélice.

Clausula 29.2 - SUB-ROGACAO

1. O Segurador, uma vez paga a indemnizacdo
relativamente a prestagdes de natureza indemnizatdria, fica
sub-rogado, até & concorréncia da quantia indemnizada, em
todos os direitos do Tomador do Seguro e da Pessoa Segura,
contra terceiro responsavel pelos prejuizos, obrigando-se
aqueles a praticar o que necessario for para efetivar esses
direitos.

2. O Tomador do Seguro e a Pessoa Segura
responderao por perdas e danos por qualquer ato, ou omissdo
culposa, que possa impedir ou prejudicar o exercicio desses
direitos.

Clausula 30.2 - AUTORIDADE DE SUPERVISAO
COMPETENTE
A autoridade de supervisdo competente no ambito desta
modalidade é a Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de Pensdes (ASF).

Clausula 31.2 - LEI APLICAVEL E ARBITRAGEM
1. A lei aplicavel a este contrato € a lei portuguesa.
2. Podem ser apresentadas reclamag6es no ambito do
presente contrato aos servicos do Segurador identificados no
contrato e bem assim a Autoridade de Superviséo de Seguros
e Fundos de Pensdes (www.asf.com.pt).
3. Nos litigios surgidos ao abrigo deste contrato pode
haver recurso a arbitragem, a efetuar nos termos da lei.

Clausula 32.2 - EXERCICIO DO DIREITO DE
RECLAMAGCAO

1. Os Tomadores do Seguro e as Pessoas Seguras
podem, caso o pretendam, solicitar a intervencdo da
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensbes
(www.asf. com.pt), para questbes relativas ao contrato de
seguro, sem prejuizo do direito de recurso a Tribunal.
2. Podem ser apresentadas reclamagdes no &mbito do
presente contrato junto da Gestdo de Reclamagdes da RNA
Seguros, bem como ao Provedor, quando assim seja
aplicavel, bem assim, a Autoridade de Supervisao de Seguros
e Fundos de Pensdes (www.asf.com.pt).
C) Os contactos e procedimentos respeitantes a
apresentagdo de reclamagbes constam do site da RNA
Seguros, www.rnasequros.pt.
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Clausula 33.7 - ARBITRAGEM E FORO COMPETENTE

1) Todas as divergéncias que possam surgir em relagao
a validade, interpretacdo, execugéo e incumprimento deste
contrato de seguro podem ser resolvidas por meio de
arbitragem, nos termos da respetiva lei em vigor.
2) O foro competente para dirimir qualquer litigio
emergente deste contrato € o do local da emissao da apdlice,
sem prejuizo do estabelecido na lei processual civil no que
respeita a competéncia territorial em matéria de cumprimento
de obrigacoes.

CLAUSULA 34.2 - PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

A RNA Seguros procederad ao tratamento dos dados do
Segurado de acordo com a legislagao vigente em matéria de
Protegdo de Dados Pessoais, na qualidade de Entidade
Responsavel pelo Tratamento.

Todos os dados pessoais tratados no ambito dos canais da
RNA Seguros destinam-se exclusivamente & prestagéo dos
servicos contratados pelos Clientes, portanto, a execucéo do
relacionamento contratual.
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O fundamento de legitimidade das operagdes de tratamento
de dados realizadas pela RNA Seguros erradica na execugao
do contrato de seguro, podendo existir situagdes em que o
fundamento é o consentimento ou o cumprimento de uma
obrigagéo legal.

Os dados pessoais séo tratados pela RNA Seguros de acordo
com 0s principios juridicos fundamentais no ambito da
Protecdo de Dados, nomeadamente: Principio da Licitude,
Principio da Transparéncia, Principio da Finalidade, Principio
da Proporcionalidade, Principio da Integridade e da
Confidencialidade.

Os titulares dos dados pessoais podem exercer, em qualquer
momento, os seus direitos de: acesso, retificagdo,
apagamento, portabilidade, limitagdo ou oposicdo ao
tratamento, nos termos e com as limitagbes previstas nas
normas aplicaveis. Este pedido deve ser dirigido ao
Encarregado de Protecao de Dados:
Encarregado.protecao.dados@rnasequros.com

Para mais informagdes, devera ser consultada a Politica de
Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais constantes do
sitio da Internet da RNA Seguros: www.rnasequros.pt
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CONDIGOES ESPECIAIS

CLAUSULA PRELIMINAR
Das Condig6es Especiais a seguir indicadas s6 sdo aplicaveis as que forem expressamente mencionadas nas Condigoes
Particulares do contrato, e expressas no respetivo certificado de seguro, regendo-se as mesmas pelas respetivas clausulas
e, em tudo o que nao se encontre ai previsto, pelas clausulas das Condigoes Gerais.

1. MORTE OU INCAPACIDADE PERMANENTE EM CASO

DE ACIDENTE
MORTE EM CASO DE ACIDENTE
a. Em caso de Morte em caso de Acidente, o Segurador

pagara o correspondente capital seguro ao(s) Beneficiario(s)
expressamente designado(s) no contrato.

b. Na falta de designagao de beneficiario(s), o capital
seguro sera atribuido segundo as regras do Art.° 2133.° do
Cadigo Civil e pela ordem estabelecida no seu n.° 1 — alineas
a) ad), salvo se, ndo havendo herdeiros das classes previstas
nas alineas a) e b), existirem herdeiros testamentarios.

C. Se a morte da Pessoa Segura, em caso de acidente,
nao puder ser provada de outra forma, este facto sera tido
como ocorrido, por parte do Segurador, para efeitos do
pagamento da indemnizacédo, decorrido que seja um ano
sobre o desaparecimento, afundamento ou naufragio do meio
de transporte em que a Pessoa Segura viajava, embora o seu
corpo nao tenha sido encontrado.

d. Esta garantia nao se aplica a menores de 14 anos ou
a todos aqueles que, por anomalia psiquica ou outra causa se
mostrem incapazes de governar a sua pessoa, exceto se
inserida em viagem contratada por instituicdes escolares,
desportivas ou de natureza analoga que dela ndo sejam
beneficiarias.

INCAPACIDADE PERMANENTE EM CASO DE ACIDENTE

a. Em caso de Incapacidade Permanente em caso de
Acidente, o Segurador pagara a percentagem do capital
maximo contratado, determinada em fun¢do da Tabela de
Desvalorizagdo anexa, a qual faz parte integrante deste
contrato.

b. O pagamento referido no nimero anterior ser feito
a Pessoa Segura, sem prejuizo de indicagdo em contrario
constante das Condicdes Particulares.

C. Poderéo ser adotadas desvalorizagdes diferentes
das que fazem parte da Tabela de Desvalorizagéo, desde que
mencionadas expressamente nas Condigdes Particulares.

d. As lesdes omissas na Tabela de Desvalorizagéo,
mesmo que de menor importancia, serdo indemnizadas na
propor¢ao da sua gravidade, comparativamente com os casos
constantes da Tabela e sem ter em conta a profissdo exercida
pela Pessoa Segura.

e. Na eventualidade de a Pessoa Segura ser canhota,
as percentagens de incapacidade, referidas na Tabela para o

membro superior direito, sdo aplicaveis ao membro superior
esquerdo e vice-versa.

f. Em qualquer membro ou 6rgéo, os defeitos fisicos de
que a Pessoa Segura ja era portadora, a data do Acidente,
serdo tomados em consideracdo ao fixar-se o grau de
desvalorizagdo proveniente deste, que correspondera a
diferenca entre a incapacidade ja existente e aquela que
passou a existir.

g. A incapacidade funcional parcial ou total de um
membro ou 6rgdo é equiparada a sua perda parcial ou total.
h. As desvalorizagbes acumuladas em relagdo a um

mesmo membro ou 6rgdo, ndo podem exceder aquela que
corresponderia a perda total desse membro ou 6rgéo.

i. Sempre que de um Acidente resultem lesdes em
mais de um membro ou 6rgao, a indemnizacgéo total obtém-se
somando o valor das indemnizagdes relativas a cada uma das
lesbes, sem que o resultado possa exceder o capital seguro.

Exclusoes da Garantia:

1. Ficam sempre excluidos do ambito desta garantia
os riscos de:
1.1. Lesbes ou doengas diagnosticadas antes da

subscri¢do do seguro;

1.2. Doenga mental ou qualquer doenga do foro
psiquiatrico;

1.3. Acidentes resultantes de uma doenga ou estado
patoldgico existente antes do inicio da viagem bem como
lesdes resultantes de intervengoes cirlrgicas ou outros
atos médicos nao motivados por Acidente garantido pelo
contrato;

1.4. Suicidio ou a tentativa de suicidio da Pessoa
Segura e suas consequéncias, bem como outros atos
intencionais praticados pela Pessoa Segura sobre si
propria;

1.5. Atos dolosos, criminosos ou contrarios a ordem
publica de que o Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura
sejam autores materiais ou morais ou de que sejam
cumplices;

1.6. Acoes ou omissdes da Pessoa Segura
influenciada pelo uso de estupefacientes, sem prescrigao
médica, ou hebidas alcodlicas de que resulte grau de
alcoolemia igual ou superior aquele que, em caso de
conducao sob o efeito do alcool, determine a pratica seja
de contraordenagao seja de crime;
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1.7. Despesas com proteses, oculos e lentes de
contacto, bem como, despesas de odontologia salvo
quando contraidas no estrangeiro e exclusivamente se
para remogado de dor, sempre e apenas nos termos do
sublimite de capital previsto para o efeito;

1.8. Acidentes resultantes da pratica desportiva
profissional ou amadora federada e respetivos treinos
bem como da pratica de outros desportos “especiais” tais
como, alpinismo, boxe, karaté e outras artes marciais,
tauromaquia, paraquedismo, parapente, asa delta, todos
os desportos designados de radicais, espeleologia, pesca
e caca submarinas, quaisquer desportos que envolvam
veiculos motorizados (de 2 rodas ou outros), motonautica
e outros desportos analogos na sua perigosidade;

1.9.  Acidentes resultantes da utilizagao pela Pessoa
Segura de veiculos motorizados de duas rodas ou moto
quatro;

1.10. Partos e complicagbes devidas ao estado de
gravidez, salvo se imprevisiveis e ocorridos durante os
primeiros seis meses de gesta¢ao ou se a viagem segura
for devidamente autorizada pelo médico assistente,
independentemente do periodo de gestagao;

1.11. Urna e gastos com o enterro ou ceriménia
funebre. Esta exclusdo nao se aplica no caso de ter sido
contratada a Condig¢ao Especial de Despesas de Funeral
e nos casos previstos na Condi¢coes Especial de
Assisténcia em Viagem, nao se aplicando igualmente nos
seguros contratados no ambito do artigo 34.° da Portaria
413/99, de 8 de junho;

1.12.  Assaltos, greves, disturbios laborais, tumultos e
quaisquer outras alteragbées da ordem publica, rebelido,
atos de terrorismo e sabotagem ou insurreigao;

1.13.  Acidentes resultantes da utilizagao pela Pessoa
Segura de aeronaves ou embarcagdes nao pertencentes a
linhas ou carreiras comerciais;

1.14.  Situagdes resultantes de explosao ou quaisquer
outros fendmenos direta ou indiretamente relacionados
com a desintegragao ou fusao de nucleos de atomos, bem
como os efeitos da contaminagao radioativa;

1.15. Tratamento em termas ou praias e, em geral,
curas de mudanga de ares ou de repouso hem como
tratamentos estéticos;

1.16. Despesas de medicina preventiva, vacinas ou
similares incluindo honorarios médicos;

1.17.  Despesas de reabilitagao e fisioterapia efetuadas
sem o acordo da equipa médica do Segurador;

1.18. As despesas médicas relativas a tratamentos
iniciados no Pais de residéncia ou de nacionalidade;
1.19. Despesas médicas, cirirgicas e de
hospitalizagao em Portugal por doenga,
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independentemente do local ou origem das mesmas,
incluindo as efetuadas no decurso da viagem;
1.20. Pandemias.

DERROGAGCAO:

1. Por derrogacao do estabelecido no ponto 1.12, declara-
se que ficam garantidos os riscos devidos a acidentes
resultantes de Assaltos, greves, disturbios laborais,
tumultos e quaisquer outras alteragdes da ordem publica,
rebelido, atos de terrorismo e sabotagem ou insurreig¢ao.

Entendendo-se por ato de terrorismo uma agdo violenta,
ameaca de violéncia, ou algum ato prejudicial a vida
humana, a bens tangiveis ou intangiveis, ou a
infraestrutura, com a intengdo de influenciar algum
governo ou de incutir temor na populagdo ou em parte
dela.

Em todas as agées judiciais e procedimentos nos quais o
Segurador alegue que em razdo desta clausula de
derrogagdo os danos, perdas, custos ou despesas ndo se
encontram cobertos por este contrato, cabera a Pessoa
Segura provar que os mesmos estariam cobertos.

Em caso de Sinistro, o capital seguro para a cobertura de
Morte ou Incapacidade Permanente é reduzido a 50% por
Pessoa Segura.

2. Por derrogacao da clausula 6.2 alinea g) das Condigoes
Gerais, declara-se que ficam garantidos os riscos devidos
a acidentes resultantes de Revolugdo, guerra civil,
invasdao e guerra declarada ou nao, hostilidades entre
nagdes estrangeiras, quer haja ou nao declaragdo de
guerra e atos bélicos provenientes direta ou
indiretamente dessas hostilidades. O capital seguro para
a cobertura de Morte ou Incapacidade Permanente é de
100 % do capital por Pessoa Segura.

3. Os riscos devidos a acidentes resultantes destas
derrogagoes, sdo garantidos por um periodo maximo de
14 dias apds o comego de tais acontecimentos e nas
seguintes condigodes:

- A Pessoa Segura ndo tome parte ativa direta ou
indiretamente em tais acontecimentos,

- Os mesmos nao fossem facilmente previsiveis, e
a pessoa deslocada ao estrangeiro tenha sido
surpreendida pelo comeco de tais acontecimentos
durante a sua deslocacdo ao estrangeiro, sem o poder
evitar.

Sem prejuizo das exclusdes aplicaveis nesta garantia, a
extensdao no seu ambito de aplicagdo ndo garantira a
seguinte situacao:

- Acidentes ou lesdes em consequéncia de armas
ABC (Atomicas, Biologicas ou Quimicas) ou acidentes
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resultantes da explosdo, poluicdo ou contaminagao - Doengas do foro psicolégico ou psiquico;
nuclear ou radioativa; - Lesdes corporais em consequéncia de detencgao,
- Acidentes ou lesdes que resultem de atos prisdo, captura ou cativeiro das Pessoas Seguras.

intencionais das Pessoas Seguras, ou que resultem de
situacoes previsiveis e nao fortuitas;

TABELA PARA SERVIR DE BASE AO CALCULO DAS INDEMNIZAGOES DEVIDAS POR INCAPACIDADE PERMANENTE
COMO CONSEQUENCIA DE ACIDENTE

A) Incapacidade Permanente Total %
Perda total dos dois olhos ou da visdo dos dois olhos 100
Perda completa do uso dos dois membros inferiores ou superiores 100
Alienagao mental incurével e total, resultante direta ou exclusivamente de um acidente 100
Perda completa das duas mé&os ou dos dois pés 100
Perda completa de um braco e de uma perna ou de uma ou de uma méo e de uma perna 100
Perda completa de um brago e de um pé ou de uma mao e de um pé 100
Hemiplegia ou paraplegia completa 100
B) Incapacidade Permanente Parcial
Cabeca %
Perda completa de um olho ou redugéo a metade da vis&o biocular 25
Surdez total 60
Surdez completa de um ouvido 15
Sindroma pds-comocional de fraumatismos cranianos, sem sinal objetivo 5
Epilepsia generalizada pds-traumatica, uma ou duas crises convulsivas por més, com tratamento 50
Anosmia absoluta 4
Fratura dos 0ssos proprios do nariz ou do septo nasal com mal-estar respiratério 3
Estenose nasal total, unilateral 4
Fratura nao consolidada do maxilar inferior 20
Perda total ou quase total de todos os dentes:
- Com possibilidade de protese 10
- Sem possibilidade de prétese 35
- Ablagao completa do maxilar inferior 70
Perda de substancia do cranio, interessando as duas tabuas, e com um didmetro maximo:
- Superior a4 ¢cm 35
- Superior a 2 ¢cm e igual ou inferior a 4 cm 25
-De2cm 15
Membros Superiores e Espaduas D%  E%
Fratura da clavicula com sequela nitida 5 3
Rigidez do ombro, pouco acentuada 5 3
Rigidez do ombro, projecédo para a frente e a abdugéo n&o atingindo 90° 15 11
Perda completa do movimento do ombro 30| 25
Amputagéo do brago pelo tergo superior ou perda completa do uso do brago 70 | 55
Perda completa do uso de uma mé&o 60 | 50
Fratura nao consolidada de um brago 40 30
Pseudartrose dos dois 0ssos do antebrago 25| 20
Perda completa do uso do movimento do cotovelo 20| 15
Amputagéo do polegar:
- Perdendo o metacarpo 25| 20
- Conservando o metacarpo 20| 15
Amputacéo do indicador 15 10
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Amputacdo do médio 8 6
Amputagéo do anelar 8 6
Amputacdo do dedo minimo 8 6
Perda completa dos movimentos do punho 12 9
Pseudartrose de um s6 0sso do antebrago 10 8
Fratura do 1.° metacarpo com sequelas que determinem incapacidade funcional 4 3
Fratura do 5.° metacarpo com sequelas que determinem incapacidade funcional 2 1
Membros Inferiores %
Desarticulagdo de um membro inferior pela articulagdo coxofemoral ou perda completa do uso de um membro inferior
60

Amputagéo da coxa pelo ter¢o médio 50
Perda completa do uso de uma perna abaixo da articulagéo do joelho 40
Perda completa do pé 40
Fratura ndo consolidada da coxa 45
Fratura ndo consolidada de uma perna 40
Amputacéo parcial de um pé, compreendendo todos os dedos e uma parte do pé 25
Perda completa do movimento da anca 35
Perda completa do movimento do joelho 25
Anquilose completa do tornozelo em posi¢ao favoravel 12
Sequelas moderadas de fratura transversal da rotula 10
Encurtamento do membro inferior em:

- 5 cm ou mais 20
-3cmabcm 15
-2cmadcm 10
Amputacéo do dedo grande do pé com o seu metatarso 10
Perda completa de qualquer dedo do pé, com exclusao do dedo grande 3
Raquis-Térax %
Fratura da coluna vertebral cervical sem lesdo medular 10
Fratura da coluna vertebral dorsal ou lombar:

- Compresséo com rigidez raquidiana nitida, sem sinais neurolégicos 10
Cervicalgias com rigidez raquidiana nitida 5
Lombalgias com rigidez raquidiana nitida 5
Paraplegia fruste, marcha possivel, espasmodicidade dominando a paralisia 20
Algias radiculares com irradiagéo (forma ligeira) 2
Fratura isolada do esterno com sequelas pouco importantes 3
Fratura uni-costal com sequelas pouco importantes 1
Fraturas multiplas de costelas com sequelas importantes 8
Residuos de um derrame traumatico com sinais radiol6gicos 5
Abdbémen %
Ablag&o do bago, com sequelas hematolégicas, sem manifestagdes clinicas 10
Nefrectomia 20
Cicatriz abdominal de intervengéo cirdrgica com eventragdo de 10 ¢cm, ndo operavel 15

CUMULO MAXIMO DE RISCO

O cumulo maximo de risco do Segurador fica limitado ao valor de 6.000.000 € (seis milhées de euros) por evento/anuidade.
Em caso de sinistro cujo montante ultrapasse aquele valor, far-se-a o rateio entre as pessoas seguras sinistradas no
acidente.
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2. DESPESAS DE FUNERAL

a. O Segurador procedera ao reembolso, até a
quantia para o efeito fixada nas Condigdes Particulares,
das despesas com o funeral da Pessoa Segura, em caso
de Acidente.

b. O reembholso sera feito a quem demonstrar ter
pago as despesas, contra entrega da documentagao
comprovativa.

3. ASSISTENCIA EM VIAGEM
Clausula 12 - Definigoes
ACIDENTE: Acontecimento fortuito, subito e imprevisivel,
devido a agao exterior e alheia a vontade da Pessoa Segura,
que nela provoque lesdes corporais clinica e objetivamente
constataveis.
ACOMPANHANTE: Entende-se por acompanhante as
Pessoas Seguras que participam no mesmo programa de
viagem contratado na mesma agéncia de viagens ou operador
e que sejam, também eles, portadores do presente contrato
de seguro ou que constem na mesma reserva;
AGREGADO FAMILIAR: O cbnjuge (ou equiparado) da
Pessoa Segura, ou a pessoa que com ela viva em situagao de
uniéo de facto, os filhos, os enteados ou adotados de qualquer
dos conjuges (ou equiparados), e ainda ascendentes, que
residam no domicilio da Pessoa Segura.
APOLICE: Documento que titula o contrato celebrado entre o
Tomador do Seguro e o Segurador, de onde constam as
respetivas Condigbes Gerais, as Condicdes Particulares e
eventuais Atas Adicionais.
ATA ADICIONAL: Documento que titula a alteragdo de uma
Apdlice.
BENEFICIARIO: Corresponde sempre & Pessoa Segura.
CERTIFICADO DE SEGURO: Documento emitido pelo
Segurador comprovativo da ade- s3o de cada Pessoa Segura
ao Contrato de Seguro, mencionando, nomeadamente,
Periodo de Validade, Garantias Contratadas, Capital Seguro,
identificacdo da Pessoa Segura.
CONDI(;OES ESPECIAIS: Clausulas que visam esclarecer,
completar, especificar e delimitar o &mbito de aplicagéo
previsto nas CondicOes Gerais.
CONDIGOES GERAIS: Conjunto de clausulas que definem e
regulamentam obrigacdes genéricas e comuns, inerentes a
um ramo ou modalidade de seguro.
CONDIGOES PARTICULARES: Documento onde se
encontram os elementos especificos e individuais de cada
contrato, que o distinguem de todos os outros.
CONJUGE: Deve entender-se por conjuge para além do
casamento, a pessoa que com ela viva em situagéo de unido
de facto.
DOENCA: Toda a alteragéo subita e imprevisivel do estado de
salde da Pessoa Segura ndo causado por acidente e

confirmado por uma autoridade médica competente, que
impeca o prosseguimento normal do percurso estabelecido.
DOMICILIO: O local onde a Pessoa Segura reside
habitualmente, com estabilidade e continuidade e onde tem
instalada e organizada a sua economia doméstica.
ESTORNO: Devolugédo ao Tomador do Seguro de uma parte
do Prémio ja pago. PESSOA SEGURA: A(s) pessoa(s)
identificada(s) nas Condigdes Particulares, e que se
encontra(m) sujeita aos riscos que, nos termos acordados,
s80 objeto do contrato.

PREMIO: Importancia paga pelo Tomador do Seguro ao
Segurador pela contratagéo do seguro.

PROPOSTA: Documento subscrito ou gravagdo de
declaragbes prestadas via telefonica, em que o candidato a
Tomador do Seguro, ou a Pessoa Segura, quando sejam
diferentes, presta todas as informacbes necessarias a
avaliagdo do risco pelo Segurador, confirma ter tomado
conhecimento de todas as informagdes pré-contratuais
obrigatérias e consente expressamente na celebragdo do
contrato.

SEGURADOR: Entidade que celebra este contrato, com o
Tomador do Seguro, e assume a cobertura dos riscos que sao
objeto do mesmo.

SERVICO DE ASSISTENCIA: Servico executado por
entidade que organiza e presta, por conta do Segurador, as
garantias concedidas do presente contrato de seguro, quer
revistam caracter pecuniario, quer se trate da prestacéo de
Servicos.

SINISTRO: Evento, ou série de eventos, resultantes de uma
mesma causa suscetivel de fazer funcionar as coberturas do
contrato.

TOMADOR DO SEGURO: Pessoa ou entidade que contrata
com o Segurador, sendo responsavel pelo pagamento dos
prémios.

Clausula 2 - Exclusoes das Coberturas de Assisténcia em
Viagem

Ficam sempre excluidas do ambito da cobertura de
Assisténcia em Viagem:

a) Nao ficam garantidas por este seguro as
prestacdes que ndo tenham sido solicitadas ao
Segurador, através dos Servigos de Assisténcia, nem as
despesas que nao tenham sido efetuadas com o seu
acordo, salvo nos casos de forga maior ou de
impossibilidade material demonstrada.

b) Incumprimento das Obrigagbes em Caso de
Sinistro.

c) Lesbes ou doengas que tenham sido
diagnosticadas antes da subscrigao do seguro da viagem;
d) Doenga mental ou qualquer doenga do foro
psiquiatrico;



e) No caso de sinistros ocorridos no ambito de
atividade laboral, que esteja garantido por um seguro de
Acidentes de Trabalho, a presente garantia s6 funciona
em eventual excesso nao garantido pelo referido seguro.
Caso nao seja possivel, de imediato, a regularizagdo do
sinistro através do seguro de Acidentes de Trabalho, o
Segurador, através dos seus Servicos de Assisténcia,
presta os cuidados assistenciais necessarios, tendo
direito de regresso sobre o segurador de Acidentes de
Trabalho.

f) Suicidio ou a tentativa de suicidio da Pessoa e
suas consequéncias, bem como outros atos intencionais
praticados pela Pessoa sobre si propria;

9) Atos dolosos, criminosos ou contrarios a ordem
publica de que o Tomador de Seguro ou a Pessoa sejam
autores materiais ou morais ou de que sejam cumplices;
h) Acoes ou omissoes da Pessoa influenciada pelo
uso de estupefacientes, sem prescricdio médica, ou
bebidas alcodlicas de que resulte grau de alcoolémia
igual ou superior aquele que, em caso de condugao sob o
efeito do alcool, determine a pratica seja de
contraordenacgao seja de crime;

i) Despesas com proteses, ortoteses, oculos e
lentes de contacto, exceto proteses cirdrgicas de valor
inferior a 1.000 (mil) euros;

i Despesas odontologicas, exceto os tratamentos
indispensaveis para remogao de dor;
k) Sinistros resultantes da pratica desportiva

profissional ou amadora federada e respetivos treinos
bem como da pratica de outros desportos “especiais” tais
como, alpinismo, boxe, karaté e outras artes marciais,
tauromaquia, paraquedismo, parapente, asa delta, todos
os desportos designados de radicais, espeleologia, pesca
e caga submarinas, , quaisquer desportos que envolvam
veiculos motorizados (de 2 rodas ou outros), motonautica
e outros desportos analogos na sua perigosidade;

) Pratica de ski e snowboard em locais néo
autorizados ou ndo vigiados por uma estancia de ski;
m) Sinistros resultantes da utilizagdo pela Pessoa

Segura de veiculos motorizados de duas rodas ou moto
quatro;

@,
SoRNA

n) Partos e complicagées devidas ao estado de
gravidez, salvo se imprevisiveis e ocorridos durante os
primeiros seis meses de gestagdo ou se a viagem segura
for devidamente autorizada pelo médico assistente,
independentemente do periodo de gestagao;

0) Urna (com excecao da que seja organizada pelos
servicos de assisténcia no exclusivo ambito da garantia
de Transporte da Pessoa Segura Falecida) e gastos com
o enterro ou ceriménia funebre, excetuando-se as viagens
realizadas no ambito escolar, de acordo com a legislagao
em vigor;

p) Sinistros resultantes da utilizagao pela Pessoa de
aeronaves ou embarcagdes ndo pertencentes a linhas ou
carreiras comerciais;

q) Sinistros resultantes de explosdo ou quaisquer
outros fendmenos direta ou indiretamente relacionados
com a desintegragao ou fusdo de nucleos de atomos, bem
como os efeitos da contaminagao radioativa;

r) Tratamento em termas ou praias e, em geral,
curas de mudanga de ares ou de repouso hem como
tratamentos estéticos;

s) Despesas de medicina preventiva, incluindo
vacinas ou similares, e incluindo honorarios médicos;
t) Despesas de reabilitagao e fisioterapia efetuadas

sem o acordo da equipa médica do Segurador, através
dos Servigos de Assisténcia;

u) As despesas médicas relativas a tratamentos
iniciados no pais de residéncia ou de nacionalidade;

V) Despesas  médicas, cirirgicas e de
hospitalizagao em Portugal por doenga,
independentemente do local ou origem das mesmas,
incluindo as efetuadas no decurso da viagem.

w) Hérnias de qualquer natureza, varizes e suas
complicagdes, hemorroidas, lumbagos.

X) Doengas musculares e doencgas de articulagoes,
ambas quando com caracter degenerativo;

y) Transporte em avides militares;

2) Nao ficam garantidas pelo presente contrato de

seguro as despesas médicas nos paises aderentes ao
cartao europeu de satde, ou similar, em que a pessoa
segura nao o apresente quando tal for solicitado;

aa) Epidemias e Pandemias.
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Clausula 32 - Modalidades
3.1 SPORSKI BASE

Coberturas de Bagagens

1.1. Objeto Seguro

1.1.1. Bagagem pertencente a Pessoa Segura e que
abrange malas e/ou sacos contendo vestuario,
calgado, objetos de adorno (malas de mao,
cintos, Dbijuteria), artigos de higiene,
maquilhagem pessoal, equipamento de neve
como esquis, botas, batons e prancha de
snowboard, com exclusao dos bens indicados
nas alineas a) e b) do n°. 4.2. do ponto 1.1.

1.1.2. A Bagagem s6 se encontra segura enquanto
acompanhada pela Pessoa Segura ou entregue
a guarda de uma empresa de transportes.

No caso do transporte aéreo, a Bagagem é entregue a
guarda da Companhia de Aviagéo, contra
prova de recegao.

1.2.  Ambito do Contrato
O presente contrato é valido para a viagem e
periodo previamente indicados ao Segurador e
destina-se a garantir o transporte da Bagagem
quando:

1.21. Efetuado por via aérea, em avides das linhas
aéreas comerciais, desde 0 momento em que a
Bagagem deixa de ser acompanhada pela
Pessoa Segura e é entregue, contra recegao, a
guarda e responsabilidade da Companhia de
Aviagao (“check-in”) no aeroporto de inicio da
viagem, até ao momento em que procede ao seu
levantamento no aeroporto de destino;

1.2.2. Efetuado por via terrestre, em carro (excluindo
viagens que decorram no horario entre as
22h:00m e 08h:00m) autocarro ou comboio, em
deslocagoes realizadas nas varias localidades
que compreendem a viagem, desde o inicio até
ao seu termo;

1.2.3. Efetuado por via maritima ou fluvial em
embarcacoes comerciais, devidamente
licenciadas, em bom estado de navegabilidade
e adequadas ao transporte de passageiros e
dos objetos seguros, em deslocacoes
efetuadas entre localidades que compreendem
a viagem desde o inicio até ao seu termo;

1.24. Acompanhada da Pessoa Segura, nas
deslocagoes utilizando meios diferentes dos
anteriormente referidos (ponto 2) e em que
ocorra o roubo, conforme o descrito no ponto
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Seguros

3.4.1. do ponto 1.

1.3. Coberturas
O presente contrato garante até ao limite do
capital seguro, a indemnizagao por perdas e
danos da Bagagem, resultantes de:
1.4. Transporte por via aérea

1.4.1. Bagagem entregue contra recec¢ao a guarda e

responsabilidade da Companhia de Aviagao

14.1.1. Acidentes de aviagao
Acidente ocorrido com o avido durante o voo,
descolagem ou aterragem devidamente
comprovado pela Companhia de Aviagéo e em
consequéncia do qual os objetos seguros sofram
danos.

1.4.1.2. Desaparecimento da Bagagem
O desaparecimento da Bagagem - apenas
volumes completos - originalmente entregue a
guarda da Companhia de Aviagao.

Entende-se por bagagem, o definido no ponto 1.1.1 do
ponto 1.1.

1.5. Transporte por via terrestre

1.5.1. Acidente de viagao ou ferroviario
Acidente ocorrido com o veiculo transportador
e devidamente comprovado pelas autoridades
locais, nas seguintes condigoes:

- Incéndio ocorrido com o veiculo transportador,
incluindo acao do calor, fumo ou vapor
resultantes imediatamente de incéndio, bem
como os efeitos dos meios empregues para o
extinguir ou combater, Queda de raio e
explosao (com exclusao absoluta de bombas
ou outros engenhos explosivos),

- Capotamento de veiculo transportador,
entendendo-se como tal, o acidente em que o
veiculo perca a sua posi¢ao normal,

- Choque ou colisao entre o veiculo
transportador e outro veiculo ou obstaculo,

- Descarrilamento,

- Abatimento de pontes, tineis ou outras obras
de engenharia,

- Aluimento de terras e, em consequéncia do
qual, os objetos seguros sofram danos.

1.5.2. Roubo
O desaparecimento da Bagagem - apenas
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volumes completos -, dentro dos limites
fixados para o efeito:

Quando transportada por veiculo terrestre via
carro (excluindo viagens que decorram no
horario entre as 22h:00m e 08h:00m), autocarro
e comboio:

1. a Bagagem permanecer dentro do
veiculo transportador acondicionada
em lugar que nao seja visivel do
exterior;

2. o roubo for praticado por
arrombamento e existam vestigios
nitidos de violagao do veiculo;

3. assalto ao veiculo transportador,
praticado com violéncia.

4. for comprovado pela autoridade
policial local, mediante participagao
efetuada conjuntamente pelos lesados
e pela Empresa Transportadora, num
prazo maximo até 24 horas apds a
ocorréncia.

Entende-se por bagagem, o definido no ponto 1.1.1 do
ponto 1.1.

1.6. Transporte por via maritima ou fluvial

1.6.1. Acidente maritimo ou fluvial

Acidente ocorrido com a embarcagdo durante a

navegacdo e devidamente comprovado pela

Companhia de Navegacdo ou entidade maritima

local, motivado por:

- Fogo ou explosao,

- Encalhe ou afundamento do navio ou
embarcacao e ainda a sua viragem devido a
falta de estabilidade transversal (emborcar),

- Terramoto, erup¢ao vulcanica ou raio,

- Sacrificio de avaria grossa,

- Alijamento ou arrebatamento pelas ondas,

- Entrada de agua do mar, de lago ou de rio
dentro do porao do navio ou embarcagao, e, em
consequéncia do qual, os objetos seguros
sofram danos.

1.6.2. Roubo
O desaparecimento da Bagagem - apenas
volumes completos -, dentro dos limites fixados
para o efeito, quando estiver a guarda da
Companhia de Navegacao, desde o momento do
“check-in” até a entrega no camarote da Pessoa
Segura e, no fim da viagem, desde o transporte
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do camarote até a entrega a Pessoa Segura no
cais de desembarque.

Entende-se por bagagem, o definido no ponto 1.1.1 do

ponto 1.1.

1.7. Bagagem acompanhada da Pessoa Segura
1.71. Roubo

O roubo da Bagagem, quando praticado com
violéncia contra a Pessoa Segura ou com ameaga
de perigo iminente para a integridade fisica ou
para a sua vida. Para efeito exclusivamente do
presente 3.4.1, consideram-se Bagagens os
pertences da Pessoa Segura que abrangem
malas e/ou sacos bhem como vestuario, calgado,
objetos de adorno (malas de mao, cintos,
bijuteria), artigos de higiene e maquilhagem
pessoal, com exclusdao dos bens indicados nas
alineas a) e b) do n°. 4.2. do ponto 1.

2. Exclusoes de garantias no ambito da cobertura
de Bagagens
1.1. Ficam expressamente excluidas das garantias
da Apélice, as perdas ou danos, direta ou
indiretamente, resultantes de:

a)

b)
c)

d)

f)

g)

h)
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Contrabando, descaminho, comércio
proibido ou clandestino;

Medidas sanitarias ou de desinfecao;

Mau acondicionamento ou deficiéncia de
embalagem da responsabilidade da Pessoa
Segura, avarias mecanicas, elétricas e/ou
eletronicas e defeitos de fabrico ou de
material;

Vicio proprio, ou alteracdo da natureza
intrinseca, dos objetos seguros;

Danos causados por desgaste normal devido
ao uso, deterioragdo gradativa, meio préprio,
defeito latente, efeitos da luz, temperatura,
humidade, insetos, vermes, fungos,
queimaduras de cigarros, atos de loucura;

Perda de valor do objeto seguro e/ou perda de
mercado;

Atrasos na viagem ou sobreestadias qualquer
que seja a causa;

Acdes ou omissdes dolosas do Tomador de
Seguro ou da Pessoa Segura, dos seus
familiares, empregados, mandatarios ou
representantes, ou praticados com a sua
cumplicidade ou participagao;

Efeito direto ou indireto de explosao,
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libertagdo de calor e radiag6es, provenientes
da desintegragdo ou fusdao do nucleo de
atomos, aceleragao artificial de particulas ou
radioatividade.

j) Captura, apreensdo, arresto, penhora, presa
ou detengdo e respetivas consequéncias, ou
simples tentativas de tais atos;

k) Guerra, invasdo, atos de inimigos
estrangeiros, hostilidades ou operagdes
bélicas, declaradas ou nao, guerra civil,
rebelido, insurrei¢ao ou revolugao;

I) Acidentes resultantes de cataclismos da
natureza, tais como ventos ciclonicos,
terramotos, maremotos, outros fendmenos
analogos nos seus efeitos e ainda agao de
raio;

m) Atos de pirataria;

n) Greves, “lock-outs”, conflitos laborais,
tumultos ou comogaes civis, atos de grevistas
ou de trabalhadores sob “lock-out “ ou de
pessoas tomando parte em conflitos laborais,
atos de terrorismo e sabotagem.

Ficam ainda excluidos das garantias da Apélice:

a) Objetos de ouro, prata, platina, pedras
preciosas, relégios, teleméveis, dinheiro,
titulos, cheques, documentos, cupdes, letras
de cambio, promissérias, documentos de
crédito, documentos pessoais, bilhetes de
viagem, manuscritos, escrituras, projetos,
objeto de arte, antiguidades, colegoes;

b) Computadores portateis, maquinas
fotograficas, camaras de video, leitores
portateis de video/hi-fi;

c) Todos os bens que, ainda que estando
acompanhados da Pessoa Segura ou,
entregues contraprova de recec¢ao, a guarda de
uma Empresa Transportadora, sejam
diferentes daqueles que constam na definicao
de Bagagem.

Valor Seguro

No caso de transporte aéreo, a Pessoa Segura tem de
fazer a reclamagao a empresa transportadora aérea e
obter desta a regularizagéo por kilo, conforme decorre
do contrato de transporte aéreo.

O Segurador indemnizard a Pessoa Segura pela
Bagagem extraviada (exclusivamente  volume
completo), no valor remanescente, apés a
indemnizagao pela empresa aérea transportadora.
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Procedimentos a adotar em caso de sinistro

Sob pena de responderem por perdas e danos, o

Tomador de Seguro e/ou a Pessoa Segura, ou quem

os represente, obrigam-se a: Em transportes efetuados

por via aérea, apresentar de imediato e por escrito a

reclamagdo a Companhia de Aviagdo no dia e no

aeroporto onde foi verificada a ocorréncia do sinistro
salvo impossibilidade materialmente demonstrada.

a) Em transportes efetuados por via terrestre,
maritima ou fluvial, apresentar de imediato e por
escrito a reclamagao as autoridades policiais ou
maritimas locais, num prazo maximo até 24
horas apds a ocorréncia salvo impossibilidade
materialmente demonstrada.

b) Participar ao Segurador a ocorréncia, por
escrito até 5 dias uteis apds o fim da viagem
salvo impossibilidade materialmente
demonstrada.

c) Tomar todas as medidas que estejam ao seu
alcance para evitar ou diminuir os prejuizos.

d) Promover a guarda, segurangca e conservacgao
dos salvados.

e) O abandono das diligéncias no sentido da
recuperagdo dos objetos seguros apenas é
admitido no caso do desaparecimento total e
definitvo em consequéncia de acidente
ocorrido com o meio de transporte utilizado ou
devidamente comprovado pelas entidades
responsaveis pela ocorréncia.

f) Qualquer intervengao do Segurador com vista a
recuperar, beneficiar ou preservar os objetos
seguros, nao significara a aceitacdo do
abandono referido na alinea e).

Apresentagao de Reclamagdes
A reclamacdo a apresentar ao Segurador tera de ser
acompanhada de todos os documentos justificativos
dos prejuizos reclamados e informagdes referentes a
causa do sinistro, tais como os que a seguir se
discriminam e nas situagdes em que tal for aplicavel:
- cOpia da reclamagéo efetuada a Empresa
Transportadora;
- copia da reclamacao efetuada as autoridades
policiais;
- copia da reclamacao efetuada as autoridades
maritimas;
- copia do bilhete de transporte;
- o documento comprovativo da entrega da
Bagagem a Companhia de Aviagao;
- lista discriminativa dos objetos sinistrados e
respetivos valores unitarios;
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- resposta da Empresa Transportadora ou das
entidades a quem foram apresentadas as
reclamagoes;

- informagao do valor que eventualmente tenha
sido pago a Pessoa Segura pela entidade
responsavel pelo sinistro.

7. Onus da Prova
Impende sobre a Pessoa Segura o énus da prova da
veracidade da reclamagao e/ou do interesse legal nos
bens seguros, podendo o Segurador exigir-lhe todos os
meios de prova adequados que estejam ao seu
alcance.

No caso de ndo serem respeitadas pela Pessoa
Segura as obrigacdes acima estipuladas, o Segurador
podera declinar a sua responsabilidade.

Coberturas de Assisténcia em Viagem

1. Responsabilidade Civil

Ao abrigo da presente cobertura, o Segurador através dos
Servigos de Assisténcia, garante o pagamento, até ao limite
de capital indicado no Certificado de Seguro, das
indemnizagGes devidas a terceiros lesados derivadas da
Responsabilidade Civil Extracontratual, imputavel a Pessoa
Segura, em consequéncia de atos ocorridos exclusivamente
no periodo compreendido entre a data inicio e fim de viagem
contratada e exclusivamente no local de destino, incluindo os
trajetos de ida e regresso.

Sem prejuizo de outras exclusdes previstas na apdlice,
ficam, ainda, excluidos desta cobertura a:

a) Responsabilidade criminal, bem como multas de
qualquer natureza e consequéncias pecuniarias de
processo criminal ou de litigio de ma-fé;

b) Atividade profissional da Pessoa Segura;

c) Danos sofridos pelos objetos ou animais que
estejam na posse ou a guarda da Pessoa Segura, mesmo
que alugados, e ainda pelos que lhe tenham sido
entregues para transporte, manejo ou uso;

d) Condugédo ou propriedade de qualquer veiculo
aéreo, terrestre ou aquatico;

e) Utilizagdo ou transporte de qualquer tipo de
armas;

f) Danos causados ao Tomador do Seguro e/ou a
Pessoa Segura, aos respetivos conjuges ou pessoas que
com eles vivam em unido de facto, aos ascendentes,
descendentes e colaterais até ao 2.° grau, bem como as
pessoas que com eles vivam em economia comum e aos
empregados ao seu servigo.
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Despesas Médicas, Cirtrgicas, Farmacéuticas e
de Hospitalizagao
a) No Estrangeiro:
Se em consequéncia de acidente ou doenga ocorridos
durante o periodo de validade da apdlice, a Pessoa
Segura necessitar assisténcia médica, cirlrgica,
farmacéutica ou hospitalar, no estrangeiro, o
Segurador, através dos Servicos de Assisténcia,
suportara, até ao limite estipulado no quadro anexo de
Coberturas e Capitais, ou reembolsard mediante
acordo prévio e justificativos:
a.1) as despesas e honorarios médicos e
cirlrgicos;
a.2) os gastos farmacéuticos prescritos por
médico;
a.3) os gastos de hospitalizagao;
a.4) os gastos com muletas, prescritas por
médico, até ao limite estipulado no quadro
anexo de Coberturas e Capitais.

Em caso de intervengao cirlrgica apenas sera da
responsabilidade do Segurador, através dos seus
Servicos de Assisténcia, se a mesma revestir caracter
de urgéncia e inadiavel, ndo podendo aguardar pelo
regresso da Pessoa Segura a Portugal.

b) Em Portugal em caso de acidente de viagao:
Em caso de acidente de viag¢&o e exclusivamente
nesta situagéo, ficam garantidas as despesas
médicas, cirlrgicas, farmacéuticas e de
hospitalizagcdo realizadas em Portugal até ao limite
estipulado no quadro anexo de Coberturas e Capitais,
sempre que, o destino final da viagem adquirida pela
Pessoa Segura se situe fora do territorio nacional.

Em caso de utilizagdo da presente garantia a) e b) é
aplicavel uma franquia a cargo da Pessoa Segura de €
50,00 por sinistro com excegado na alinea a.4) que néo
tem franquia.

Transporte ou Repatriamento Sanitario de Feridos
e Doentes
Se a Pessoa Segura sofrer ferimentos ou adoecer
durante o periodo de validade da apdlice, sempre e
quando a situagéo clinica o justifique, o Segurador,
através dos Servigos de Assisténcia, encarregar-se-a
de:

a) do custo do transporte em ambulancia até a

clinica ou hospital mais préximo;
b) da vigilancia por parte da sua equipa médica,
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em colaboragdo com o médico assistente da
pessoa segura ferida ou doente, para
determinagdo das medidas convenientes ao
melhor tratamento a seguir e do meio mais
apropriado para a sua eventual transferéncia
para outro Centro Hospitalar mais adequado
ou até ao seu domicilio;

c) organizagao e custo desta transferéncia pelo
meio de transporte mais adequado sempre e
quando nao puder ser utilizado o meio de
transporte inicialmente previsto e a data de
regresso.

Os meios de transporte a utilizar serdo decididos pela
equipa médica do Segurador, através dos Servigos de
Assisténcia.

Transporte do Centro Médico a Estancia de
Ski/Unidade Hoteleira

Fica ainda garantido o transporte da Pessoa Segura do
Centro Médico até a Estancia de Ski ou Unidade
Hoteleira.

Despesas de Socorro em Pista

Em caso de acidente ocorrido na pista de Ski, o
Segurador, através dos Servicos de Assisténcia,
suportara os gastos de recolha, efetuada com meios
de salvamento disponibilizados pela estancia de Ski, e
transporte, da Pessoa Segura acidentada, da pista
devidamente autorizada até ao Centro Médico da
estancia ou, se necessario, até ao Hospital mais
préximo da estancia.

Acompanhamento da Pessoa Segura
Hospitalizada

Se se verificar hospitalizagdo da Pessoa Segura e se
0 seu estado ndo aconselhar o repatriamento ou
regresso imediato, 0 Segurador, através dos Servigos de
Assisténcia, suportara as despesas de estadia em hotel
assim como gastos de repatriamento de
acompanhantes caso nao seja possivel a utilizagao do
meio e titulo de transporte inicialmente previsto, a um
familiar ou pessoa por ela designada, que se encontre
ja no local, para ficar junto da Pessoa Segura, até ao
limite estipulado no quadro anexo de Coberturas e
Capitais.

No caso de a Pessoa Segura ter menos de 18 anos e
integrar uma viagem organizada pela sua escola, os
limites de capital estabelecidos para a presente
cobertura, passam a permitir 0 reembolso néo s6 das
despesas de alojamento, como as de alimentagéo,
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mantendo-se os limites estabelecidos no quadro de
garantias e capitais anexo de Coberturas e Capitais.

Bilhete de Ida e Volta para um Familiar e
Respetiva Estadia

Se a hospitalizagdo da Pessoa Segura ultrapassar 5
dias e se ndo for possivel acionar a garantia prevista no
n°6, o Segurador, através dos Servigos de Assisténcia,
suportara as despesas a realizar por um familiar, com
a passagem de ida e volta de comboio em 12 classe ou
de avido em classe turistica, com partida de Portugal,
para ficar junto dela, responsabilizando-se ainda pelas
despesas de estadia, até ao limite estipulado no
quadro anexo de Coberturas e Capitais.

No caso de a Pessoa Segura ter menos de 18 anos e
integrar uma viagem organizada pela sua escola, o
periodo a partir do qual a garantia pode ser acionada,
passa a ser de 2 dias. E ainda, o limite de capital
estabelecido para a presente cobertura, passa a
permitir o reembolso ndo sé das despesas de
alojamento, como as de alimentagao.

Prolongamento de Estadia em Hotel

Se apds ocorréncia de doencga ou acidente, o estado
da Pessoa Segura n&o justificar hospitalizacdo ou
transporte sanitario e, se 0 seu regresso nao se puder
realizar na data inicialmente prevista, o Segurador,
através dos Servigos de Assisténcia, encarregar-se-a,
se a elas houver lugar, das despesas efetivamente
realizadas com estadia em hotel, por si e por uma
pessoa que a fique a acompanhar, até ao limite
estipulado no quadro anexo de Coberturas e Capitais.

Transporte ou Repatriamento da Pessoa Segura
Falecida e Seu Familiar

O Segurador, através dos Servicos de Assisténcia,
suportara as despesas com todas as formalidades a
efetuar no local do falecimento da Pessoa Segura bem
como as relativas ao seu transporte ou repatriamento
até ao local do enterro em Portugal.

No caso de uma Pessoa Segura ter falecido na
sequéncia de hospitalizagao e tiver sido acionada a
garantia prevista no n° 7, o Segurador, através dos
Servigos de Assisténcia, suporta igualmente as
despesas de regresso do familiar até ao seu domicilio
em Portugal.

10. Envio Urgente de Medicamentos
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11.

12.

13.

O Segurador, através da equipa médica dos Servigos
de Assisténcia, suportara as despesas com 0 envio
para o estrangeiro onde a Pessoa Segura se encontre,
dos medicamentos indispensaveis de uso habitual da
mesma, mediante prescrigdo médica e desde que nao
existam no pais visitado ou que ai ndo tenham
sucedaneos.

Assisténcia ao Roubo de Bagagens no
Estrangeiro

No caso de roubo de Bagagens e/ou objetos pessoais,
0 Segurador, através dos Servigos de Assisténcia,
assistira se isso for solicitado, a Pessoa Segura na
respetiva participacdo as autoridades.

Tanto no caso de roubo como no de perda ou extravio
dos ditos pertences, se encontrados, o Segurador,
através dos Servicos de Assisténcia encarregar-se-a
do seu envio até ao local onde se encontre a Pessoa
Segura ou até ao seu domicilio.

Adiantamento de Fundos no Estrangeiro

Se durante uma viagem ao Estrangeiro o Segurado se
vir privado de dinheiro por motivo de roubo, perda de
Bagagem, doenca, acidente e previamente apresentar
os justificativos, certificados ou  denudncias
correspondentes, 0 Segurador providenciara o envio
de dinheiro até ao limite estipulado no quadro anexo de
Coberturas e Capitais.

Para a utilizagdo desta garantia, sera necessario o
prévio depésito ou entrega ao Segurador, através dos
Servigos de Assisténcia, por uma pessoa mandatada
pela Pessoa Segura, de cheque visado ou
transferéncia bancaria do valor solicitado.

Cancelamento Antecipado da Viagem

O Segurador, através dos Servigos de Assisténcia,
garante 0 reembolso de gastos irrecuperaveis
decorrentes do Cancelamento de Viagem, caso a
Pessoa Segura cancele uma viagem por quaisquer dos
motivos expressos no presente artigo:

Doenga Grave, Acidente Grave ou Morte:

a. Falecimento da Pessoa Segura, conjuge,
ascendentes ou descendentes até primeiro
grau;

b. Por doenga ou acidente grave da Pessoa
Segura considera-se situagao clinica de que
resulte mais de 2 dias consecutivos de

14.

15.

16.
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internamento hospitalar.

A Pessoa segura devera demonstrar
comprovadamente o internamento € a ndo pré-
existéncia da doenga, através de relatério suportado
por relatorio médico detalhado e historial clinico.

O reembolso previsto neste nimero nao é acumulavel
com outros eventualmente previstos nesta apolice para
uma mesma situacao.

Atraso na Recegao de Bagagens

O Segurador, através dos Servicos de Assisténcia,
reembolsara a Pessoa Segura, pelo valor das
despesas comprovadamente provocadas pelo atraso
na recuperagdo da Bagagem no decurso de uma
viagem aérea, designadamente na aquisicdo de
artigos de vestuario efou higiene, até ao limite
estipulado no quadro anexo de Coberturas e Capitais
e desde que esse atraso seja superior a 24 horas.

E indispensavel e obrigatorio a apresentagdo prévia
das faturas / recibos originais que justifiquem o valor
dos gastos de aquisi¢io de primeira necessidade, bem
como comprovativo da reclamagdo e da entrega da
Bagagem por parte da Entidade Transportadora.

Excluem-se desta garantia os atrasos que possam
ocorrer na chegada das Bagagens ao aeroporto de
origem que serd sempre coincidente com o Pais de
residéncia da Pessoa Segura.

Atraso no Voo

O Segurador, através dos Servigos de Assisténcia,
reembolsara a Pessoa Segura pelo valor das despesas
de alojamento provocadas pelos atrasos nas partidas
dos avides, até ao limite estipulado no quadro anexo de
Coberturas e Capitais, desde que esse atraso seja por
um periodo superior a 12 horas.

Ficam expressamente excluidos desta garantia os
acontecimentos cuja responsabilidade advenha a
Companhia Aérea e provocados por avarias dos seus
avides, incluindo os aparelhos subcontratados.

Perda de Ligagoes Aéreas

Caso a Pessoa Segura perca uma ligagéo entre dois
voos devido a atrasos na chegada do avido, tera
asseguradas pelo Segurador, através dos Servigos de
Assisténcia, as despesas do alojamento até ao limite
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estipulado no quadro anexo de Coberturas e Capitais.

Ficam expressamente excluidos desta garantia os
acontecimentos cuja responsabilidade advenha a
Companhia Aérea e sejam provocados por problemas
operacionais ou por avarias dos seus avides, incluindo
os aparelhos subcontratados, por exemplo, por falta de
combustivel, falta de descanso da tripulagéo.

17. Regresso antecipado da Pessoa Segura por

falecimento de um familiar

Caso a Pessoa Segura interrompa a sua viagem
devido ao falecimento do seu conjuge, ascendentes ou
descendentes de primeiro grau, bem como dos seus
irmdos, o Segurador, através dos Servicos de
Assisténcia, suportara o custo dos bilhetes do regresso
antecipado da Pessoa Segura até a sua residéncia
habitual.

18. Envio de motorista profissional

Em caso de acidente ou doenca subita e imprevisivel
da Pessoa Segura, que resulte em incapacidade de
condugao devidamente confirmada por um médico no
local de ocorréncia, ou em caso de falecimento do
condutor, € desde que nenhum dos restantes
ocupantes o possa substituir, 0 Segurador, através dos
Servicos de Assisténcia, garantira o transporte dos
mesmos até ao seu domicilio em Portugal ou até ao
local de destino inicialmente previsto, desde que estes
Ultimos gastos nao sejam superiores aos primeiros.

Este transporte sera efetuado recorrendo ao veiculo
seguro, através de um motorista designado pelo
Segurador, através dos Servigos de Assisténcia, sendo
da sua responsabilidade as despesas exclusivamente
relacionadas com aquele profissional, tais como,
alojamento, transporte, alimentag&o e honorarios.

19. Protegdo Covid-19

Ambito da cobertura

Em caso de doenga da Pessoa Segura, devidamente

identificada no Certificado de Seguro, decorrente de

infe¢édo pelo virus SAR-CoV-2 designada por COVID-19,

e apos o inicio da viagem, o Segurador garante ao abrigo

da presente cobertura:

a) Despesas médicas, cirurgicas, farmacéuticas e de
hospitalizacdo no estrangeiro até ao limite indicado
no quadro de Coberturas e Capitais deduzido da
respetiva franquia, ficando garantido ainda as
despesas relacionadas com testes para despiste de
doenga COVID-19, exclusivamente  quando
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prescritos por médicos no destino.

No caso de hospitalizagdo da pessoa segura, através
dos Servigos de Assisténcia, as despesas de estadia
em hotel assim como gastos de repatriamento de
acompanhantes caso ndo seja possivel a utilizagdo
do meio e titulo de transporte inicialmente previsto, a
um familiar ou pessoa por ela designada, que se
encontre j&@ no local, para ficar junto da Pessoa
Segura suportard os gastos até ao limite diario de
125,00 euros (cento e vinte e cinco euros) e tendo
como limite maximo 20 (vinte) dias.

Né&o existindo hospitalizacdo da pessoa segura, mas
estando esta em regime de quarentena, néo podendo
assim realizar o regresso na data inicialmente
prevista, 0 Segurador, através dos Servigos de
Assisténcia, encarregar-se-a, se a elas houver lugar,
das despesas efetivamente realizadas com
alojamento em hotel, por si e por uma pessoa que a
figue a acompanhar, até ao limite diario de 125,00
euros (cento e vinte e cinco euros) e tendo como
limite maximo 20 (vinte) dias.

Organizacéo e custo de Transporte e Repatriamento
da Pessoa Segura e acompanhante pelo meio mais
adequado, sempre e quando ndo possa ser utilizado
0 meio de transporte inicialmente previsto e a data de
regresso.

Cancelamento antecipado da viagem, caso a Pessoa
Segura, apresente um teste PCR (Polimerase chain
reaction) positivo de Covid-19 nos 60 dias antes do
inicio da Viagem, suportando o0s gastos
irrecuperaveis respeitantes a Pessoa Segura e
respetivos acompanhantes (maximo de 4), inscritos
na mesma reserva e resultantes dos servigos
adquiridos diretamente ao Tomador de Seguro.
Cancelamento antecipado da viagem ou Interrupgéo
de Viagem, se a Pessoa Segura ou respetivos
acompanhantes (maximo de 4), inscritos na mesma
reserva, for recusado o usufruto dos servicos
contratados, ficam salvaguardas os gastos
irrecuperaveis, onde se venha a verificar um teste
PCR (Polimerase chain reaction) positivo nos 3 dias
subsequentes.

Interrupcdo de viagem, caso a pessoa segura,
apresente um teste PCR (Polimerase chain reaction)
positivo de Covid-19 no decorrer da viagem, através
dos Servigos de Assisténcia, assegurara o reembolso
dos gastos irrecuperaveis de alojamento, transporte,
forfait e aulas até ao limite indicado no quadro de
Coberturas e Capitais.

Exclusao especifica.
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Nunca se garantem eventuais custos com testes para
despiste de Covid-19 que sejam exigidos pelas
autoridades de controlo fronteirico locais, com
objetivo de a pessoa segura poder aceder ao destino.

Limite Maximo de Capital — Ciimulo de Risco.

O capital maximo automaticamente seguravel e por
cumulo de risco para a presente cobertura é de
100.000,00€ (cem mil euros) por Temporada de Neve.

20. Onus da Prova

Impende sobre a Pessoa Segura o énus da prova da
veracidade da reclamagéo e/ou do interesse legal nos
bens seguros, podendo o Segurador exigir-he todos os
meios de prova adequados que estejam ao seu
alcance.

No caso de ndo serem respeitadas pela Pessoa
Segura as obrigacdes acima estipuladas, o Segurador
poderéa declinar a sua responsabilidade.

Exclusodes

Exclusdes Gerais

Ficam excluidos da Condicdo Especial, os

acidentes consequentes de:

a) Agdo ou omissdo da Pessoa Segura influenciada
por uso de alcool ou bhebida alcodlica que
determine grau de alcoolémia superior a 0,5
gramas por litro e/ou uso de estupefacientes fora
da prescricio médica, ou quando incapaz de
controlar os seus atos;

b) Os acidentes que tenham tido origem em ataques
de loucura e epilepsia;

¢) Os efeitos puramente psiquicos e as perturbagoes
cerebrais ou cardiacas resultantes do unico facto
de meio de transporte usado, independentemente
de qualquer acidente;

d) Pratica de atos criminosos, negligéncia grave e
quaisquer atos intencionais da Pessoa Segura, tal
como o suicidio ou tentativa deste, incluindo atos
temerarios, apostas e desafios;

e) Pratica de atos criminosos, negligéncia grave e
quaisquer atos intencionais do Beneficiario
dirigidas contra a Pessoa Segura, na parte do
beneficio que aquele respeitar;

f) Os acidentes ocasionados por deliberada violagao
dos regulamentos de transito a observar nos cais,
gares ou aeroportos e suas imediagoes.

Excluem-se também:
g) Hérnias de qualquer natureza, varizes e suas
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complicagdes, lumbagos, roturas ou distensoes
musculares;

h) Implantagdo ou reparacdo de proteses elou
ortoteses;

i) Acidentes ou eventos que produzam unicamente
efeitos psiquicos;

j) Doencas de qualquer natureza, as quais so ficarao
garantidas quando se possa provar, por
diagndstico médico inequivoco e indiscutivel, que
sao consequéncia direta de acidente coberto.

Nao obstante, ndo serdo objeto da cobertura, em caso
algum, as seguintes afegoes:

- Sindroma de Imunodeficiéncia Adquirida
(SIDA).

- Ataque cardiaco ndo causado por
traumatismo fisico externo.

- Agbes ou intervengdes praticadas pela
Pessoa Segura sobre si prépria.

O Segurador nao sera obrigado a dar cobertura ao
abrigo do presente contrato, nem sera responsavel
pelo pagamento de qualquer sinistro ou beneficio no
ambito do presente contrato de seguro, na medida em
que a prestagdo de tal cobertura, o pagamento de tal
sinistro ou beneficio sujeite o Segurador a qualquer
sangao, proibigdo ou medida restritiva prevista em
qualquer legislagao ou regulamentagao que esteja em
vigor no dominio do comércio internacional ou que
estipule sangdes econémicas e comerciais e que seja
aplicavel ao Segurador.

Se o pagamento de um sinistro ao abrigo do presente
contrato de seguro constituir violagao de qualquer
legislagdo ou regulamentagdo que esteja em vigor no
dominio do comércio internacional, ou que estipule
sangoes economicas e comerciais e que seja aplicavel
ao Segurador, o pagamento da indemnizacao ficara
suspenso até que tal medida restritiva seja eliminada,
ou ainda até que seja emitida uma autorizacao
especifica para efetuar esse pagamento e a
regularizagdo do sinistro ao abrigo do presente
contrato possa prosseguir em cumprimento da lei.

Derrogagoes das Exclusoes relativas as garantias de
Assisténcia em Viagem Por derrogagio do
estabelecido na exclusao:

Atos dolosos, criminosos ou contrarios a ordem
publica de que o Tomador de Seguro ou a Pessoa
Segura sejam autores materiais ou morais ou de que
sejam cumplices; declara-se que ficam garantidos os
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riscos devidos a acidentes resultantes de: das garantias previstas em 2, 6, 7 e 8 do ponto 2
Pandemias, sempre e s6 quando risco seja resultante Coberturas de Assisténcia em Viagem.
do surto da pandemia por Covid-19 e para os efeitos

Quadro de Coberturas e Capitais — Sporski Base

Coberturas Capitais

Morte ou Invalidez Permanente € 25.000,00
Despesas de Funeral em Portugal em caso de acidente no Estrangeiro € 500,00
Assisténcia em Viagem

Bagagens (perda, danos e roubo) € 750,00
Responsabilidade Civil €12.000,00
Despesas Médicas, Cirargicas, Farmacéuticas e de Hospitalizagdo no Estrangeiro (Franquia € 50,00) €5.000,00
Pagamento de muletas €25,00
Despesas Médicas, Cirdrgicas, Farmacéuticas e de Hospitalizag&o por acidente em Portugal em transito para €2.500,00
o Estrangeiro (Franquia € 50,00)

Transporte ou Repatriamento Sanitario de Feridos e Doentes llimitado
Transporte do Centro Médico a Estancia de Ski/Unidade Hoteleira [limitado
Despesas de socorro em pista llimitado
Acompanhamento da Pessoa Segura Hospitalizada Transporte llimitado
Estadia: Dia/ Pessoa € 125,00
Méximo € 1.250,00
Bilhete de Ida e Volta para Familiar e Respetiva Estadia Transporte llimitado
Dia/ Pessoa €125,00
Méximo €1.250,00
Prolongamento de Estadia em Hotel Dia/ Pessoa €125,00
Méximo €1.250,00
Transporte ou Repatriamento da Pessoa Segura Falecida e Seu Familiar llimitado
Envio Urgente de Medicamentos para o Estrangeiro [limitado
Assisténcia por Roubo de Bagagens no Estrangeiro [limitado
Adiantamento de Fundos no Estrangeiro € 500,00
Cancelamento Antecipado da Viagem € 750,00
Atraso na Recegéo de Bagagens (> 24 horas) €100,00
Atraso no Voo (> 12 horas) Dia €100,00
Méximo €500,00
Perda de Ligacdes Aéreas / Dia € 100,00
Maximo € 500,00
Regresso antecipado da Pessoa Segura por falecimento de um familiar [limitado
Envio de Motorista Profissional [limitado
Interrupgéo de Viagem por Covid-19 €750,00
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3.2 SPORSKI PLATINA

11. Objeto Seguro

1.1.1. Bagagem pertencente a Pessoa Segura e que
abrange malas e/ou sacos contendo vestuario,
calgado, objetos de adorno (malas de mao,
cintos, Dbijuteria), artigos de higiene,
maquilhagem pessoal, equipamento de neve
como esquis, botas, batons e prancha de
snowboard, com exclusado dos bens indicados
nas alineas a) e b) do n°. 4.2. do ponto 1.1.

1.1.2. A Bagagem sé se encontra segura enquanto
acompanhada pela Pessoa Segura ou entregue
a guarda de uma empresa de transportes.

No caso do transporte aéreo, a Bagagem é entregue a
guarda da Companhia de Aviacao, contraprova
de recegao.

1.2.  Ambito do Contrato
O presente contrato é valido para a viagem e
periodo previamente indicados ao Segurador e
destina-se a garantir o transporte da Bagagem
quando:

1.21. Efetuado por via aérea, em avioes das linhas
aéreas comerciais, desde o momento em que a
Bagagem deixa de ser acompanhada pela
Pessoa Segura e ¢é entregue, contra recegao, a
guarda e responsabilidade da Companhia de
Aviagao (“check-in”) no aeroporto de inicio da
viagem, até ao momento em que procede ao seu
levantamento no aeroporto de destino;

1.2.2. Efetuado por via terrestre, em carro (excluindo
viagens que decorram no horario entre as
22h:00m e 08h:00m) autocarro ou comboio, em
deslocagoes realizadas nas varias localidades
que compreendem a viagem, desde o inicio até
ao seu termo;

1.2.3. Efetuado por via maritima ou fluvial em
embarcagoes comerciais, devidamente
licenciadas, em bom estado de navegabilidade
e adequadas ao transporte de passageiros e
dos objetos seguros, em deslocagbes
efetuadas entre localidades que compreendem
a viagem desde o inicio até ao seu termo;

1.24. Acompanhada da Pessoa Segura, nas
deslocagées utilizando meios diferentes dos
anteriormente referidos (ponto 2) e em que
ocorra o roubo, conforme o descrito no ponto
3.4.1. do ponto 1.

1.3. Coberturas
O presente contrato garante até ao limite do
capital seguro, a indemnizagao por perdas e
danos da Bagagem, resultantes de:
1.4. Transporte por via aérea

1.4.1. Bagagem entregue contra recec¢ao a guarda e

responsabilidade da Companhia de Aviagao

14.1.1. Acidentes de aviagao
Acidente ocorrido com o avido durante o voo,
descolagem ou aterragem devidamente
comprovado pela Companhia de Aviagéo e em
consequéncia do qual os objetos seguros sofram
danos.

1.4.1.2. Desaparecimento da Bagagem
O desaparecimento da Bagagem - apenas
volumes completos - originalmente entregue a
guarda da Companhia de Aviagao.

Entende-se por bagagem, o definido no ponto 1.1.1 do
ponto 1.1.

1.5. Transporte por via terrestre

1.5.1. Acidente de viagao ou ferroviario
Acidente ocorrido com o veiculo transportador
e devidamente comprovado pelas autoridades
locais, nas seguintes condigoes:

- Incéndio ocorrido com o veiculo transportador,
incluindo agao do calor, fumo ou vapor
resultantes imediatamente de incéndio, bem
como os efeitos dos meios empregues para o
extinguir ou combater, Queda de raio e
explosao (com exclusao absoluta de bombas
ou outros engenhos explosivos),

- Capotamento de veiculo transportador,
entendendo-se como tal, o acidente em que o
veiculo perca a sua posi¢ao normal,

- Choque ou colisao entre o veiculo
transportador e outro veiculo ou obstaculo,

- Descarrilamento,

- Abatimento de pontes, tineis ou outras obras
de engenharia,

- Aluimento de terras e, em consequéncia do
qual, os objetos seguros sofram danos.

1.5.2. Roubo
O desaparecimento da Bagagem — apenas
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volumes completos -, dentro dos limites
fixados para o efeito:
Quando transportada por veiculo terrestre
via carro (excluindo viagens que decorram
no horario entre as 22h:00m e 08h:00m),
autocarro e comboio:

1. a Bagagem permanecer dentro do
veiculo transportador acondicionada em
lugar que nao seja visivel do exterior;

2. o roubo for praticado por arrombamento
e existam vestigios nitidos de violagado
do veiculo;

3. assalto ao veiculo transportador,
praticado com violéncia.

4. for comprovado pela autoridade policial
local, mediante participagdo efetuada
conjuntamente pelos lesados e pela
Empresa Transportadora, num prazo
maximo até 24 horas apds a ocorréncia.
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Entende-se por bagagem, o definido no ponto 1.1.1 do
ponto 1.1.

1.7. Bagagem acompanhada da Pessoa Segura
1.71. Roubo

O roubo da Bagagem, quando praticado com
violéncia contra a Pessoa Segura ou com ameaga
de perigo iminente para a integridade fisica ou
para a sua vida. Para efeito exclusivamente do
presente 3.4.1, consideram-se Bagagens os
pertences da Pessoa Segura que abrangem
malas e/ou sacos bem como vestuario, cal¢ado,
objetos de adorno (malas de mao, cintos,
bijuteria), artigos de higiene e maquilhagem
pessoal, com exclusdao dos bens indicados nas
alineas a) e b) do n°. 4.2. do ponto 1.

ponto 1.1.

2. Exclusoes de garantias no ambito da cobertura de
Entende-se por bagagem, o definido no ponto 1.1.1 do Bagagens

2.1. Ficam expressamente excluidas das garantias

1.6. Transporte por via maritima ou fluvial

1.6.1. Acidente maritimo ou fluvial

Acidente ocorrido com a embarcagdo durante a

navegacdo e devidamente comprovado pela

Companhia de Navegacdo ou entidade maritima

local, motivado por:

- Fogo ou explosao,

- Encalhe ou afundamento do navio ou
embarcacao e ainda a sua viragem devido a
falta de estabilidade transversal (emborcar),

- Terramoto, erup¢ao vulcanica ou raio,

- Sacrificio de avaria grossa,

- Alijamento ou arrebatamento pelas ondas,

- Entrada de agua do mar, de lago ou de rio
dentro do porado do navio ou embarcagao, e, em
consequéncia do qual, os objetos seguros
sofram danos.

1.6.2. Roubo

O desaparecimento da Bagagem - apenas
volumes completos -, dentro dos limites fixados
para o efeito, quando estiver a guarda da
Companhia de Navegacao, desde o momento do
“check-in” até a entrega no camarote da Pessoa
Segura e, no fim da viagem, desde o transporte
do camarote até a entrega a Pessoa Segura no
cais de desembarque.

da Apdlice, as perdas ou danos, direta ou

indiretamente, resultantes de:

a) Contrabando, descaminho,  comércio
proibido ou clandestino;

b) Medidas sanitarias ou de desinfecao;

c) Mau acondicionamento ou deficiéncia de
embalagem da responsabilidade da Pessoa
Segura, avarias mecanicas, elétricas e/ou
eletronicas e defeitos de fabrico ou de
material;

d) Vicio proprio, ou alteragdo da natureza
intrinseca, dos objetos seguros;

e) Danos causados por desgaste normal
devido ao uso, deterioragdo gradativa, meio
proprio, defeito latente, efeitos da luz,
temperatura, humidade, insetos, vermes,
fungos, queimaduras de cigarros, atos de
loucura;

f) Perda de valor do objeto seguro e/ou perda
de mercado;

g) Atrasos na viagem ou sobreestadias
qualquer que seja a causa;

h) Agoes ou omissdes dolosas do Tomador de
Seguro ou da Pessoa Segura, dos seus
familiares, empregados, mandatarios ou
representantes, ou praticados com a sua
cumplicidade ou participagao;

i) Efeito direto ou indireto de exploséo,
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libertagdo de calor e radiagdes,
provenientes da desintegracao ou fusao do
nucleo de atomos, aceleragao artificial de
particulas ou radioatividade.

j) Captura, apreenséao, arresto, penhora, presa
ou detengao e respetivas consequéncias, ou
simples tentativas de tais atos;

k) Guerra, invasdao, atos de inimigos
estrangeiros, hostilidades ou operagdes
bélicas, declaradas ou nao, guerra civil,
rebelido, insurrei¢ao ou revolugao;

1) Acidentes resultantes de cataclismos da
natureza, tais como ventos cicldnicos,
terramotos, maremotos, outros fendmenos
analogos nos seus efeitos e ainda acao de
raio;

m) Atos de pirataria;

n) Greves, “lock-outs”, conflitos laborais,
tumultos ou comogdes civis, atos de
grevistas ou de trabalhadores sob “lock-
out ou de pessoas tomando parte em
conflitos laborais, atos de terrorismo e
sabotagem.

Ficam ainda excluidos das garantias da Apdlice:

a) Objetos de ouro, prata, platina, pedras
preciosas, reldgios, telemoéveis, dinheiro,
titulos, cheques, documentos, cupdes, letras de
cambio, promissoérias, documentos de crédito,
documentos pessoais, bilhetes de viagem,
manuscritos, escrituras, projetos, objeto de
arte, antiguidades, colegoes;

b) Computadores portateis, maquinas
fotograficas, camaras de video, leitores
portateis de video/hi-fi;

c) Todos os bens que, ainda que estando
acompanhados da Pessoa Segura ou,
entregues contra prova de recegao, a guarda de
uma Empresa Transportadora, sejam diferentes
daqueles que constam na definicio de
Bagagem.

Valor Seguro

No caso de transporte aéreo, a Pessoa Segura tem de
fazer a reclamag&o a empresa transportadora aérea e
obter desta a regularizag&o por kilo, conforme decorre
do contrato de transporte aéreo.

O Segurador indemnizard a Pessoa Segura pela
Bagagem extraviada (exclusivamente  volume
completo), no valor remanescente, ap6s a
indemnizagdo pela empresa aérea transportadora.

@,
SoRNA

Procedimentos a adotar em caso de sinistro

Sob pena de responderem por perdas e danos, o

Tomador de Seguro e/ou a Pessoa Segura, ou quem

os represente, obrigam-se a:Em transportes efetuados

por via aérea, apresentar de imediato e por escrito a

reclamagdo a Companhia de Aviacdo no dia e no

aeroporto onde foi verificada a ocorréncia do sinistro
salvo impossibilidade materialmente demonstrada.

a) Em transportes efetuados por via terrestre,
maritima ou fluvial, apresentar de imediato e por
escrito a reclamagao as autoridades policiais ou
maritimas locais, num prazo maximo até 24
horas apés a ocorréncia salvo impossibilidade
materialmente demonstrada.

b) Participar ao Segurador a ocorréncia, por
escrito até 5 dias uteis apés o fim da viagem
salvo impossibilidade materialmente
demonstrada.

c) Tomar todas as medidas que estejam ao seu
alcance para evitar ou diminuir os prejuizos.

d) Promover a guarda, seguranca e conserva¢ao
dos salvados.

e) O abandono das diligéncias no sentido da
recuperagdo dos objetos seguros apenas é
admitido no caso do desaparecimento total e
definitivo em consequéncia de acidente
ocorrido com o meio de transporte utilizado ou
devidamente comprovado pelas entidades
responsaveis pela ocorréncia.

f) Qualquer intervengao do Segurador com vista a
recuperar, beneficiar ou preservar os objetos
seguros, ndo significara a aceitagdo do
abandono referido na alinea e).

Apresentacao de Reclamagoes
A reclamacéo a apresentar ao Segurador tera de ser
acompanhada de todos os documentos justificativos
dos prejuizos reclamados e informacgdes referentes a
causa do sinistro, tais como os que a seguir se
discriminam e nas situagdes em que tal for aplicavel:
- copia da reclamagao efetuada a Empresa
Transportadora;
- copia da reclamacao efetuada as autoridades
policiais;
- copia da reclamacao efetuada as autoridades
maritimas;
- copia do bilhete de transporte;
- 0 documento comprovativo da entrega da
Bagagem a Companhia de Aviagao;
- lista discriminativa dos objetos sinistrados e
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respetivos valores unitarios;

- resposta da Empresa Transportadora ou das
entidades a quem foram apresentadas as
reclamagoes;

- informagao do valor que eventualmente tenha
sido pago a Pessoa Segura pela entidade
responsavel pelo sinistro.

7.  Onus da Prova
Impende sobre a Pessoa Segura o énus da prova da
veracidade da reclamagéo e/ou do interesse legal nos
bens seguros, podendo o Segurador exigir-he todos os
meios de prova adequados que estejam ao seu
alcance.

No caso de ndo serem respeitadas pela Pessoa
Segura as obrigacdes acima estipuladas, o Segurador
podera declinar a sua responsabilidade.

Coberturas de Assisténcia em Viagem

1. Responsabilidade Civil

Ao abrigo da presente cobertura, o Segurador através dos
Servigos de Assisténcia, garante o pagamento, até ao limite
de capital indicado no Certificado de Seguro, das
indemnizagGes devidas a terceiros lesados derivadas da
Responsabilidade Civil Extracontratual, imputavel a Pessoa
Segura, em consequéncia de atos ocorridos exclusivamente
no periodo compreendido entre a data inicio e fim de viagem
contratada e exclusivamente no local de destino, incluindo os
trajetos de ida e regresso.

Sem prejuizo de outras exclusdes previstas na apdlice,
ficam, ainda, excluidos desta cobertura a:

a) Responsabilidade criminal, bem como multas de
qualquer natureza e consequéncias pecuniarias de
processo criminal ou de litigio de ma-fé;

b) Atividade profissional da Pessoa Segura;

c) Danos sofridos pelos objetos ou animais que
estejam na posse ou a guarda da Pessoa Segura, mesmo
que alugados, e ainda pelos que lhe tenham sido
entregues para transporte, manejo ou uso;

d) Condugédo ou propriedade de qualquer veiculo
aéreo, terrestre ou aquatico;

e) Utilizagdo ou transporte de qualquer tipo de
armas;

f) Danos causados ao Tomador do Seguro e/ou a
Pessoa Segura, aos respetivos conjuges ou pessoas que
com eles vivam em unido de facto, aos ascendentes,
descendentes e colaterais até ao 2.° grau, hem como as
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pessoas que com eles vivam em economia comum e aos
empregados ao seu servigo.

Despesas Médicas, Cirurgicas, Farmacéuticas e

de Hospitalizagao

a) No Estrangeiro:

Se em consequéncia de acidente ou doenga ocorridos

durante o periodo de validade da apdlice, a Pessoa

Segura necessitar assisténcia médica, cirlrgica,

farmacéutica ou hospitalar, no estrangeiro, ©

Segurador, através dos Servicos de Assisténcia,

suportara, até ao limite estipulado no quadro anexo de

Coberturas e Capitais, ou reembolsard mediante

acordo prévio e justificativos:

a.1) as despesas e honorarios médicos e
cirlrgicos;

a.2) os gastos farmacéuticos prescritos por
médico;

a.3) os gastos de hospitalizagao;

a.4) os gastos com muletas, prescritas por
médico, até ao limite estipulado no quadro
anexo de Coberturas e Capitais;

a.5) despesas de odontologia em caso de
acidente até ao limite estipulado no quadro
anexo de Coberturas e Capitais.

Em caso de intervengao cirlrgica apenas sera da
responsabilidade do Segurador, através dos seus
Servicos de Assisténcia, se a mesma revestir caracter
de urgéncia e inadidvel, ndo podendo aguardar pelo
regresso da Pessoa Segura a Portugal.

b) Em Portugal em caso de acidente de viagao:
Em caso de acidente de viag¢&o e exclusivamente
nesta situagéo, ficam garantidas as despesas
médicas, cirirgicas, farmacéuticas e de
hospitalizagcdo realizadas em Portugal até ao limite
estipulado no quadro anexo de Coberturas e Capitais,
sempre que, o destino final da viagem adquirida pela
Pessoa Segura se situe fora do territorio nacional.

Em caso de utilizacdo da presente garantia a) e b) &
aplicavel uma franquia a cargo da Pessoa Segura de €
50,00 por sinistro com excegao na alinea a.4) que nao
tem franquia.

Despesas de Tratamento em Portugal,
exclusivamente em caso de acidente no
Estrangeiro

O Segurador, através dos Servigos de Assisténcia,
assumird, até ao limite apresentado no quadro anexo
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de coberturas e Capitais, as despesas necessarias ao
tratamento das lesdes sofridas, em consequéncia de
acidente coberto pela apdlice, desde que efetuadas
em territério nacional, ap6s o regresso da Pessoa
Segura sinistrada até ao limite previsto no Certificado
de Seguro

E da responsabilidade do Segurador, através dos
seus Servigos de Assisténcia, a organizagéo e
liquidag&o direta aos Prestadores de todos os atos
clinicos a efetuar em Portugal até ao limite previsto no
Certificado de Seguro, ficando expressamente
excluidas todas as restantes.

Os atos clinicos podem ser efetuados fora da Rede,
mediante a prévia aceitagao dos Servigos de
Assisténcia.

Transporte ou Repatriamento Sanitario de Feridos
e Doentes

Se a Pessoa Segura sofrer ferimentos ou adoecer
durante o periodo de validade da apdlice, sempre e
quando a situagdo clinica o justifique, o Segurador,
através dos Servicos de Assisténcia, encarregar-se-a
de:

a) do custo do transporte em ambulancia até a
clinica ou hospital mais préximo;

b) da vigilancia por parte da sua equipa médica,
em colaboragdo com o médico assistente da
pessoa segura ferida ou doente, para
determinagdo das medidas convenientes ao
melhor tratamento a seguir e do meio mais
apropriado para a sua eventual transferéncia
para outro Centro Hospitalar mais adequado
ou até ao seu domicilio;

c) organizagao e custo desta transferéncia pelo
meio de transporte mais adequado sempre e
quando nao puder ser utilizado o meio de
transporte inicialmente previsto e a data de
regresso.

Os meios de transporte a utilizar serdo decididos pela
equipa médica do Segurador, através dos Servigos de
Assisténcia.

Transporte do Centro Médico a Estancia de
Ski/Unidade Hoteleira

Fica ainda garantido o transporte da Pessoa Segura do
Centro Médico até & Estancia de Ski ou Unidade
Hoteleira.

@,
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Despesas de Socorro em Pista

Em caso de acidente ocorrido na pista de Ski, o
Segurador, através dos Servicos de Assisténcia,
suportara os gastos de recolha, efetuada com meios
de salvamento disponibilizados pela estancia de Ski, e
transporte, da Pessoa Segura acidentada, da pista
devidamente autorizada até ao Centro Médico da
estancia ou, se necessario, até ao Hospital mais
préximo da estancia.

Acompanhamento da Pessoa Segura
Hospitalizada

Se se verificar hospitalizagdo da Pessoa Segura e se
0 seu estado ndo aconselhar o repatriamento ou
regresso imediato, 0 Segurador, através dos Servigos de
Assisténcia, suportara as despesas de estadia em hotel
assim como gastos de repatriamento de
acompanhantes caso ndo seja possivel a utilizagao do
meio e titulo de transporte inicialmente previsto, a um
familiar ou pessoa por ela designada, que se encontre
ja no local, para ficar junto da Pessoa Segura, até ao
limite estipulado no quadro anexo de Coberturas e
Capitais.

No caso de a Pessoa Segura ter menos de 18 anos e
integrar uma viagem organizada pela sua escola, 0s
limites de capital estabelecidos para a presente
cobertura, passam a permitir o reembolso nao s6 das
despesas de alojamento, como as de alimentagéo,
mantendo-se os limites estabelecidos no quadro de
garantias e capitais anexo de Coberturas e Capitais.

Bilhete de Ida e Volta para um Familiar e
Respetiva Estadia

Se a hospitalizagdo da Pessoa Segura ultrapassar 5
dias e se néo for possivel acionar a garantia prevista no
n°6, o Segurador, através dos Servigos de Assisténcia,
suportara as despesas a realizar por um familiar, com
a passagem de ida e volta de comboio em 12 classe ou
de avido em classe turistica, com partida de Portugal,
para ficar junto dela, responsabilizando-se ainda pelas
despesas de estadia, até ao limite estipulado no
quadro anexo de Coberturas e Capitais.

No caso de a Pessoa Segura ter menos de 18 anos e
integrar uma viagem organizada pela sua escola, o
periodo a partir do qual a garantia pode ser acionada,
passa a ser de 2 dias. E ainda, o limite de capital
estabelecido para a presente cobertura, passa a
permitir 0 reembolso ndo sO das despesas de
alojamento, como as de alimentagéo.
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10.

11.

12.

13.

Prolongamento de Estadia em Hotel

Se apds ocorréncia de doenga ou acidente, o estado
da Pessoa Segura ndo justificar hospitalizagdo ou
transporte sanitario e, se 0 seu regresso néo se puder
realizar na data inicialmente prevista, o Segurador,
através dos Servicos de Assisténcia, encarregar-se-a,
se a elas houver lugar, das despesas efetivamente
realizadas com estadia em hotel, por si e por uma
pessoa que a fique a acompanhar, até ao limite
estipulado no quadro anexo de Coberturas e Capitais.

Transporte ou Repatriamento da Pessoa Segura
Falecida e Seu Familiar

O Segurador, através dos Servigos de Assisténcia,
suportara as despesas com todas as formalidades a
efetuar no local do falecimento da Pessoa Segura bem
como as relativas ao seu transporte ou repatriamento
até ao local do enterro em Portugal.

No caso de uma Pessoa Segura ter falecido na
sequéncia de hospitalizagao e tiver sido acionada a
garantia prevista no n® 7, o Segurador, através dos
Servicos de Assisténcia, suporta igualmente as
despesas de regresso do familiar até ao seu domicilio
em Portugal.

Envio Urgente de Medicamentos

O Segurador, através da equipa médica dos Servigos
de Assisténcia, suportard as despesas com 0 envio
para 0 estrangeiro onde a Pessoa Segura se encontre,
dos medicamentos indispensaveis de uso habitual da
mesma, mediante prescrigdo médica e desde que néo
existam no pais visitado ou que ai ndo tenham
sucedaneos.

Assisténcia ao Roubo de Bagagens no
Estrangeiro

No caso de roubo de Bagagens e/ou objetos pessoais,
0 Segurador, através dos Servigos de Assisténcia,
assistira se isso for solicitado, a Pessoa Segura na
respetiva participacdo as autoridades.

Tanto no caso de roubo como no de perda ou extravio
dos ditos pertences, se encontrados, o Segurador,
através dos Servigcos de Assisténcia encarregar-se-a
do seu envio até ao local onde se encontre a Pessoa
Segura ou até ao seu domicilio.

Adiantamento de Fundos no Estrangeiro
Se durante uma viagem ao Estrangeiro o Segurado se

14.
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vir privado de dinheiro por motivo de roubo, perda de
Bagagem, doenca, acidente e previamente apresentar
os justificativos, certificados ou  dendncias
correspondentes, 0 Segurador providenciara o envio
de dinheiro até ao limite estipulado no quadro anexo de
Coberturas e Capitais.

Para a utilizacdo desta garantia, sera necessario o
prévio depésito ou entrega ao Segurador, através dos
Servigos de Assisténcia, por uma pessoa mandatada
pela Pessoa Segura, de cheque visado ou
transferéncia bancaria do valor solicitado.

Cancelamento de Viagem

14. 1 - Cancelamento Antecipado de Viagem

O Segurador, através dos Servicos de Assisténcia,
garante 0 reembolso de gastos irrecuperaveis
decorrentes do Cancelamento de Viagem, caso a
Pessoa Segura cancele uma viagem por quaisquer dos
motivos expressos no presente artigo:

Doencga Grave, Acidente Grave ou Morte:

a. Falecimento da Pessoa Segura,
conjuge, ascendentes ou descendentes
até primeiro grau;

b. Por doenga ou acidente grave da
Pessoa Segura, cnjuge, ascendentes
ou descendentes até primeiro grau,
considera-se situagao clinica de que
resulte mais de 1 dia consecutivo de
internamento hospitalar.

c. APessoa segura devera demonstrar
comprovadamente o internamento e a
nao pré-existéncia da doenga, através
de relatério suportado por relatorio
médico detalhado e historial clinico.

d. Despedimento da Pessoa Segura ou
conjuge, sempre que no inicio do
Seguro nao existisse a respetiva
comunicagao verbal ou escrita.

e. Prejuizos Graves como consequéncia
de Roubo, Incéndios ou outras causas
semelhantes que afetem:

* A residéncia habitual e/ou secundaria
da Pessoa Segura;

* O local profissional em que a Pessoa
Segura exercer uma profissao liberal
ou for o explorador direto (gerente).

14. 2 - Cancelamento Antecipado de Viagem por
motivo de falta de neve
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Fica garantido o cancelamento antecipado da viagem
até ao limite de capital estipulado no Certificado de
Seguro, quando ocorra falta de neve, sempre que o
percurso esquiavel da Estancia inicialmente escolhida
seja a inferior a 25 % do dominio total disponivel para
a prética de desportos de Inverno e o Agente de
Viagens da Pessoa Segura ndo tenha conseguido
disponibilizar uma op¢ao alternativa idéntica ou similar
ao pacote inicialmente adquirido.

A recolha desta informagdo € obrigatoriamente
suportada por confirmacéo oficial e escrita da Estancia
de SKI.

A presente cobertura sb poderd ser acionada
cumpridos os seguintes requisitos:

a. A Estancia esteja oficialmente em
funcionamento. Fica excluida a data de
abertura oficial da Estancia.

b. O motivo do cancelamento de viagem
previsto na presente alinea tenha ocorrido
entre 0 15° dia e o 7° dia antes da data da
partida.

c. Se aestancia, agéncia ou operador nao
efetuar o respetivo reembolso.

Sempre que ocorra um sinistro enquadravel na
presente garantia, ficara a cargo da Pessoa Segura
uma franquia de 5 % sobre o valor total do pacote
adquirido.

14.3 Interrupcao de Viagem

Caso a Pessoa Segura, por motivo de for¢a maior, se
veja obrigada a interromper a viagem ja iniciada, e
desde que tenha sido acionada a garantia de
Transporte ou Repatriamento prevista no ponto 4, o
Segurador, através dos Servicos de Assisténcia,
assegurara o reembolso dos gastos irrecuperaveis de
alojamento, transporte, forfait e aulas até ao limite
estipulado no Certificado de Seguro.

Para este efeito, entende-se como motivo de forga
maior:

Acidente corporal resultante da pratica de desporto de
inverno e que conclua no repatriamento da Pessoa
Segura ao seu local de residéncia ou unidade
hospitalar por decisdo dos Servicos Médicos do
Segurador.

O montante a reembolsar é o resultado do total dos
gastos irrecuperaveis (devidamente comprovados),
dividido pelo nimero de dias da viagem e multiplicado

15.
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pelo numero de dias ndo usufruidos a contar da data
de chegada a Portugal.

O reembolso previsto neste numero nao é acumulavel
com outros eventualmente previstos na apélice para a
mesma situagao.

Devolugao de Forfait por Encerramento da
Estancia devido a Condigoes Meteoroldgicas
Para efeitos da presente cobertura considera-se
motivos meteoroldgicos os eventos imprevistos
de caracter natural que impegam a abertura da
Estancia ao publico.

Caso a Pessoa Segura fique impossibilitada da
pratica de desportos de inverno, por motivo de
encerramento  da Estancia, o Segurador
assegurara 0 reembolso do valor didrio do
Forfait pelos dias que a Estancia se mantiver
encerrada no maximo de 3 dias, até ao limite
estipulado no quadro anexo de Coberturas e
Capitais.

O montante a reembolsar é o resultado do valor
de aquisicdo do forfait dividido pelo nimero de
dias adquiridos e multiplicado pelo numero de
dias nao usufruidos.

Esta garantia apenas pode ser acionada caso a
estdncia  ndo proceda a  devolugdo
correspondente ao valor do forfait, quer
diretamente & Pessoa Segura, quer através do
Operador Turistico Organizador da Viagem.

Atraso na Recegao de Bagagens

O Segurador, através dos Servigos de Assisténcia,
reembolsard a Pessoa Segura, pelo valor das
despesas comprovadamente provocadas pelo atraso
na recuperagdo da Bagagem no decurso de uma
viagem aérea, designadamente na aquisicdo de
artigos de vestuario efou higiene, até ao limite
estipulado no quadro anexo de Coberturas e Capitais
e desde que esse atraso seja superior a 24 horas.

E indispensavel e obrigatorio a apresentagao prévia
das faturas / recibos originais que justifiquem o valor
dos gastos de aquisi¢io de primeira necessidade, bem
como comprovativo da reclamacdo e da entrega da
Bagagem por parte da Entidade Transportadora.
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17.

18.

19.

20.

Excluem-se desta garantia 0s atrasos que possam
ocorrer na chegada das Bagagens ao aeroporto de
origem que sera sempre coincidente com o Pais de
residéncia da Pessoa Segura.

Atraso no Voo

O Segurador, através dos Servigos de Assisténcia,
reembolsaré a Pessoa Segura pelo valor das despesas
de alojamento provocadas pelos atrasos nas partidas
dos avides, até ao limite estipulado no quadro anexo de
Coberturas e Capitais, desde que esse atraso seja por
um periodo superior a 12 horas.

Ficam expressamente excluidos desta garantia os
acontecimentos cuja responsabilidade advenha a
Companhia Aérea e provocados por avarias dos seus
avides, incluindo os aparelhos subcontratados.

Perda de Ligagoes Aéreas

Caso a Pessoa Segura perca uma ligagéo entre dois
voos devido a atrasos na chegada do avido, tera
asseguradas pelo Segurador, através dos Servigos de
Assisténcia, as despesas do alojamento até ao limite
estipulado no quadro anexo de Coberturas e Capitais.

Ficam expressamente excluidos desta garantia os
acontecimentos cuja responsabilidade advenha a
Companhia Aérea e sejam provocados por problemas
operacionais ou por avarias dos seus avides, incluindo
os aparelhos subcontratados, por exemplo, por falta de
combustivel, falta de descanso da tripulacéo.

Regresso antecipado da Pessoa Segura por
falecimento de um familiar

Caso a Pessoa Segura interrompa a sua viagem
devido ao falecimento do seu cdnjuge, ascendentes ou
descendentes de primeiro grau, bem como dos seus
irmé@os, o Segurador, através dos Servigos de
Assisténcia, suportara o custo dos bilhetes do regresso
antecipado da Pessoa Segura até a sua residéncia
habitual.

Envio de motorista profissional

Em caso de acidente ou doenga subita e imprevisivel
da Pessoa Segura, que resulte em incapacidade de
condugéo devidamente confirmada por um médico no
local de ocorréncia, ou em caso de falecimento do
condutor, € desde que nenhum dos restantes
ocupantes o possa substituir, 0 Segurador, através dos
Servigos de Assisténcia, garantira o transporte dos
mesmos até ao seu domicilio em Portugal ou até ao

21.
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local de destino inicialmente previsto, desde que estes
Ultimos gastos néo sejam superiores aos primeiros.

Este transporte sera efetuado recorrendo ao veiculo
seguro, através de um motorista designado pelo
Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, sendo
da sua responsabilidade as despesas exclusivamente
relacionadas com aquele profissional, tais como,
alojamento, transporte, alimentag&o e honorarios.

Prote¢ao Covid-19
Ambito da cobertura

Em caso de doenga da Pessoa Segura, devidamente

identificada no Certificado de Seguro, decorrente de

infecao pelo virus SAR-CoV-2 designada por COVID-19,
e apds o inicio da viagem, 0 Segurador garante ao abrigo
da presente cobertura:

a) Despesas médicas, cirdrgicas, farmacéuticas e de
hospitaliza¢&o no estrangeiro até ao limite indicado
no quadro de Coberturas e Capitais deduzido da
respetiva franquia, ficando garantido ainda as
despesas relacionadas com testes para despiste de
doenga COVID-19, exclusivamente quando
prescritos por médicos no destino.

b) No caso de hospitalizagdo da pessoa segura,
através dos Servigos de Assisténcia, as despesas
de estadia em hotel assim como gastos de
repatriamento de acompanhantes caso néo seja
possivel a utilizagdo do meio e titulo de transporte
inicialmente previsto, a um familiar ou pessoa por
ela designada, que se encontre ja no local, para
ficar junto da Pessoa Segura suportara os gastos
até ao limite diario de 125,00 euros (cento e vinte e
cinco euros) e tendo como limite méximo 20 (vinte)
dias.

c) N&o existindo hospitalizagdo da pessoa segura,
mas estando esta em regime de quarentena, néo
podendo assim realizar o regresso na data
inicialmente prevista, o Segurador, através dos
Servigos de Assisténcia, encarregar-se-4, se a elas
houver lugar, das despesas efetivamente
realizadas com alojamento em hotel, por si e por
uma pessoa que a fique a acompanhar, até ao
limite diario de 125,00 euros (cento e vinte e cinco
euros) e tendo como limite maximo 20 (vinte) dias.

d) Organizacdo e custo de Transporte e
Repatriamento da Pessoa Segura e acompanhante
pelo meio mais adequado, sempre e quando nao
possa ser utlizado o meio de transporte
inicialmente previsto e a data de regresso.

e) Cancelamento antecipado da viagem, caso a
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22.

Pessoa Segura, apresente um teste PCR
(Polimerase chain reaction) positivo de Covid-19
nos 60 dias antes do inicio da Viagem, suportando
0s gastos irrecuperaveis respeitantes a Pessoa
Segura e respetivos acompanhantes (maximo de
4), inscritos na mesma reserva e resultantes dos
servicos adquiridos diretamente ao Tomador de
Seguro.

f) Cancelamento antecipado da viagem ou
Interrupcdo de Viagem, se a Pessoa Segura ou
respetivos acompanhantes (maximo de 4), inscritos
na mesma reserva, for recusado o usufruto dos
servigos contratados, ficam salvaguardas os gastos
irrecuperaveis, onde se venha a verificar um teste
PCR (Polimerase chain reaction) positivo nos 3 dias
subsequentes.

g) Interrupgdo de viagem, caso a pessoa segura,
apresente um teste PCR (Polimerase chain
reaction) positivo de Covid-19 no decorrer da
viagem, através dos Servicos de Assisténcia,
assegurara o reembolso dos gastos irrecuperaveis
de alojamento, transporte, forfait e aulas até ao
limite indicado no quadro de Coberturas e Capitais.

Exclusao especifica.

Nunca se garantem eventuais custos com testes para
despiste de Covid-19 que sejam exigidos pelas
autoridades de controlo fronteirico locais, com
objetivo de a pessoa segura poder aceder ao destino.

Limite Maximo de Capital — Ciimulo de Risco.

O capital maximo automaticamente seguravel e por
cumulo de risco para a presente cobertura é de
100.000,00€ (cem mil euros) por Temporada de Neve.

Onus da Prova

Impende sobre a Pessoa Segura o énus da prova da
veracidade da reclamagéo e/ou do interesse legal nos
bens seguros, podendo o Segurador exigir-lhe todos os
meios de prova adequados que estejam ao seu
alcance.

No caso de ndo serem respeitadas pela Pessoa
Segura as obrigagdes acima estipuladas, o Segurador
podera declinar a sua responsabilidade.

Exclusdes
Exclusdes Gerais
Ficam excluidos da Condi¢cdo Especial, os
acidentes consequentes de:
a) Agao ou omissao da Pessoa Segura influenciada
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por uso de alcool ou bebida alcodlica que
determine grau de alcoolémia superior a 0,5
gramas por litro e/ou uso de estupefacientes fora
da prescricdo médica, ou quando incapaz de
controlar os seus atos;

b) Os acidentes que tenham tido origem em
ataques de loucura e epilepsia;

¢) Os efeitos puramente psiquicos e as
perturbagcoes cerebrais ou cardiacas resultantes
do unico facto de meio de transporte usado,
independentemente de qualquer acidente;

d) Pratica de atos criminosos, negligéncia grave e
quaisquer atos intencionais da Pessoa Segura,
tal como o suicidio ou tentativa deste, incluindo
atos temerarios, apostas e desafios;

e) Pratica de atos criminosos, negligéncia grave e
quaisquer atos intencionais do Beneficiario
dirigidas contra a Pessoa Segura, na parte do
beneficio que aquele respeitar;

f) Os acidentes ocasionados por deliberada
violagao dos regulamentos de transito a observar
nos cais, gares ou aeroportos e suas imediagoes.

Excluem-se também:

g) Hérnias de qualquer natureza, varizes e suas
complicagdes, lumbagos, roturas ou distensoes
musculares;

h) Implantagdo ou reparagdo de proteses elou
ortoteses;

i) Acidentes ou eventos que produzam unicamente
efeitos psiquicos;

j) Doencas de qualquer natureza, as quais sé
ficardo garantidas quando se possa provar, por
diagndstico médico inequivoco e indiscutivel,
que sao consequéncia direta de acidente coberto.

Nao obstante, ndo serao objeto da cobertura, em caso
algum, as seguintes afegdes:

- Sindroma de Imunodeficiéncia Adquirida
(SIDA).

- Ataque cardiaco nao causado por
traumatismo fisico externo.

- Acodes ou intervengdes praticadas pela
Pessoa Segura sobre si propria.

O Segurador ndo sera obrigado a dar cobertura ao
abrigo do presente contrato, nem sera responsavel
pelo pagamento de qualquer sinistro ou beneficio no
ambito do presente contrato de seguro, na medida em
que a prestagao de tal cobertura, o pagamento de tal
sinistro ou beneficio sujeite o Segurador a qualquer
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sangao, proibicdo ou medida restritiva prevista em
qualquer legislagao ou regulamentagao que esteja em
vigor no dominio do comércio internacional ou que
estipule sangdes econdémicas e comerciais e que seja
aplicavel ao Segurador.

Se 0 pagamento de um sinistro ao abrigo do presente
contrato de seguro constituir violagao de qualquer
legislagao ou regulamentagao que esteja em vigor no
dominio do comércio internacional, ou que estipule
sangOes econémicas e comerciais e que seja aplicavel
ao Segurador, o pagamento da indemnizacao ficara
suspenso até que tal medida restritiva seja eliminada,
ou ainda até que seja emitida uma autorizagio
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contrato possa prosseguir em cumprimento da lei.

Derrogacgdes das Exclusées relativas as garantias de
Assisténcia em Viagem Por derrogagido do
estabelecido na exclusao:

Atos dolosos, criminosos ou contrarios a ordem
publica de que o Tomador de Seguro ou a Pessoa
Segura sejam autores materiais ou morais ou de que
sejam cumplices; declara-se que ficam garantidos os
riscos devidos a acidentes resultantes de:
Pandemias, sempre e sé quando risco seja resultante
do surto da pandemia por Covid-19 e para os efeitos
das garantias previstas em 2, 6, 7 e 8 do ponto 2

especifica para efetuar esse pagamento e a
regularizagdo do sinistro ao abrigo do presente

Quadro de Coberturas e Capitais — Sporski Platina

Coberturas de Assisténcia em Viagem.

Coberturas Capitais

Morte ou Invalidez Permanente € 50.000,00
Despesas de Funeral em Portugal em caso de acidente no Estrangeiro €1.000,00
Assisténcia em Viagem

Bagagens (perda, danos e roubo) € 1.500,00
Responsabilidade Civil € 12.000,00
Despesas Médicas, Cirdrgicas, Farmacéuticas e de Hospitalizagdo no Estrangeiro (Franquia € 50,00) € 10.000,00
Despesas de odontologia em caso de acidente € 250,00
Pagamento de muletas €25,00
Despesas Médicas, Cirirgicas, Farmacéuticas e de Hospitalizagéo por acidente em Portugal em transito para €10.000,00
o Estrangeiro (Franquia € 50,00)

Despesas de Tratamento em Portugal, exclusivamente em caso de acidente no Estrangeiro € 2.750,00
Transporte ou Repatriamento Sanitario de Feridos e Doentes llimitado
Transporte do Centro Médico a Estancia de Ski/Unidade Hoteleira llimitado
Despesas de socorro em pista llimitado
Acompanhamento da Pessoa Segura Hospitalizada Transporte llimitado
Estadia: Dia/ Pessoa €125,00
Maximo €1.250,00
Bilhete de Ida e Volta para Familiar e Respetiva Estadia Transporte llimitado
Dia/ Pessoa €125,00
Méaximo €1.250,00
Prolongamento de Estadia em Hotel Dia/ Pessoa € 125,00
Méaximo €1.250,00
Transporte ou Repatriamento da Pessoa Segura Falecida e Seu Familiar [limitado
Envio Urgente de Medicamentos para o Estrangeiro [limitado
Assisténcia por Roubo de Bagagens no Estrangeiro [limitado
Adiantamento de Fundos no Estrangeiro € 500,00
Cancelamento Antecipado da Viagem €2.000,00
Cancelamento Antecipado da Viagem por motivo de falta de neve €2.500,00
Interrupgao de Viagem €2.000,00
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Devolug&o de Forfait por encerramento da Estancia devido a condi¢des Meteoroldgicas €200,00
Atraso na Recegéo de Bagagens (> 24 horas) €200,00
Atraso no Voo (> 12 horas) Dia €100,00
Méximo € 500,00
Perda de Ligacbes Aéreas / Dia € 100,00
Méaximo €500,00
Regresso antecipado da Pessoa Segura por falecimento de um familiar llimitado
Envio de Motorista Profissional [limitado

3.3 SPORSKI PRESTIGE

1.1. Objeto Seguro

1.1.1. Bagagem pertencente a Pessoa Segura e que
abrange malas e/ou sacos contendo vestuario,
calgado, objetos de adorno (malas de mao,
cintos, Dbijuteria), artigos de higiene,
maquilhagem pessoal, equipamento de neve
como esquis, botas, batons e prancha de
snowboard, com exclusao dos bens indicados
nas alineas a) e b) do n°. 4.2. do ponto 1.1.

1.1.2. A Bagagem sé se encontra segura enquanto
acompanhada pela Pessoa Segura ou entregue
a guarda de uma empresa de transportes.

No caso do transporte aéreo, a Bagagem é entregue a
guarda da Companhia de Aviacao, contraprova
de recegao.

1.2.  Ambito do Contrato
O presente contrato é valido para a viagem e
periodo previamente indicados ao Segurador e
destina-se a garantir o transporte da Bagagem
quando:

1.21. Efetuado por via aérea, em avides das linhas
aéreas comerciais, desde 0 momento em que a
Bagagem deixa de ser acompanhada pela
Pessoa Segura e ¢é entregue, contra recegao, a
guarda e responsabilidade da Companhia de
Aviagao (“check-in") no aeroporto de inicio da
viagem, até ao momento em que procede ao seu
levantamento no aeroporto de destino;

1.2.2. Efetuado por via terrestre, em carro (excluindo
viagens que decorram no horario entre as
22h:00m e 08h:00m) autocarro ou comboio, em
deslocagoes realizadas nas varias localidades
que compreendem a viagem, desde o inicio até
ao seu termo;

1.2.3. Efetuado por via maritima ou fluvial em
embarcagdes comerciais, devidamente
licenciadas, em bom estado de navegabilidade
e adequadas ao transporte de passageiros e
dos objetos seguros, em deslocacoes

efetuadas entre localidades que compreendem
a viagem desde o inicio até ao seu termo;

1.24. Acompanhada da Pessoa Segura, nas
deslocagées utilizando meios diferentes dos
anteriormente referidos (ponto 2) e em que
ocorra o roubo, conforme o descrito no ponto
3.4.1. do ponto 1.

1.3. Coberturas
O presente contrato garante até ao limite do
capital seguro, a indemnizagao por perdas e
danos da Bagagem, resultantes de:
1.4. Transporte por via aérea

1.4.1. Bagagem entregue contra recec¢ao a guarda e

responsabilidade da Companhia de Aviagao

1.4.1.1. Acidentes de aviacao
Acidente ocorrido com o avido durante o voo,
descolagem ou aterragem devidamente
comprovado pela Companhia de Aviagéo e em
consequéncia do qual os objetos seguros sofram
danos.

1.4.1.2. Desaparecimento da Bagagem
O desaparecimento da Bagagem - apenas
volumes completos - originalmente entregue a
guarda da Companhia de Aviagao.

Entende-se por bagagem, o definido no ponto 1.1.1 do
ponto 1.1.

1.5. Transporte por via terrestre

1.5.1. Acidente de viagao ou ferroviario
Acidente ocorrido com o veiculo transportador
e devidamente comprovado pelas autoridades
locais, nas seguintes condigdes:

- Incéndio ocorrido com o veiculo transportador,
incluindo agéo do calor, fumo ou vapor
resultantes imediatamente de incéndio, bem
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como os efeitos dos meios empregues para o
extinguir ou combater, Queda de raio e
explosao (com exclusdo absoluta de hombas
ou outros engenhos explosivos),

- Capotamento de veiculo transportador,
entendendo-se como tal, o acidente em que o
veiculo perca a sua posi¢ao normal,

- Choque ou colisao entre o veiculo
transportador e outro veiculo ou obstaculo,

- Descarrilamento,

- Abatimento de pontes, tineis ou outras obras
de engenharia,

- Aluimento de terras e, em consequéncia do
qual, os objetos seguros sofram danos.

1.5.2. Roubo
O desaparecimento da Bagagem - apenas
volumes completos -, dentro dos limites
fixados para o efeito:
Quando transportada por veiculo terrestre
via carro (excluindo viagens que decorram
no horario entre as 22h:00m e 08h:00m),
autocarro e comboio:

1. a Bagagem permanecer dentro do
veiculo transportador acondicionada em
lugar que nao seja visivel do exterior;

2. o roubo for praticado por arrombamento
e existam vestigios nitidos de violagao
do veiculo;

3. assalto ao veiculo transportador,
praticado com violéncia.

4. for comprovado pela autoridade policial
local, mediante participagdo efetuada
conjuntamente pelos lesados e pela
Empresa Transportadora, num prazo
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- Terramoto, erup¢ao vulcanica ou raio,

- Sacrificio de avaria grossa,

- Alijamento ou arrebatamento pelas ondas,

- Entrada de 4gua do mar, de lago ou de rio
dentro do pordo do navio ou embarcagao, e, em
consequéncia do qual, os objetos seguros
sofram danos.

1.6.2. Roubo

O desaparecimento da Bagagem - apenas
volumes completos -, dentro dos limites fixados
para o efeito, quando estiver a guarda da
Companhia de Navegacao, desde o momento do
“check-in” até a entrega no camarote da Pessoa
Segura e, no fim da viagem, desde o transporte
do camarote até a entrega a Pessoa Segura no

cais de desembarque.

Entende-se por bagagem, o definido no ponto 1.1.1 do
ponto 1.1.

1.7. Bagagem acompanhada da Pessoa Segura
1.7.1. Roubo

O roubo da Bagagem, quando praticado com
violéncia contra a Pessoa Segura ou com ameaga
de perigo iminente para a integridade fisica ou
para a sua vida. Para efeito exclusivamente do
presente 3.4.1, consideram-se Bagagens os
pertences da Pessoa Segura que abrangem
malas e/ou sacos bem como vestuario, calgado,
objetos de adorno (malas de mao, cintos,
bijuteria), artigos de higiene e maquilhagem
pessoal, com exclusdao dos bens indicados nas
alineas a) e b) do n°. 4.2. do ponto 1.

maximo até 24 horas apos a ocorréncia. 2. Exclusdes de garantias no dmbito da cobertura de

Bagagens
Entende-se por bagagem, o definido no ponto 1.1.1 do 2.1. Ficam expressamente excluidas das garantias
ponto 1.1. da Apélice, as perdas ou danos, direta ou

indiretamente, resultantes de:

a) Contrabando, descaminho, comeércio
proibido ou clandestino;

b) Medidas sanitarias ou de desinfe¢ao;

¢) Mau acondicionamento ou deficiéncia de
embalagem da responsabilidade da Pessoa
Segura, avarias mecanicas, elétricas elou

1.6. Transporte por via maritima ou fluvial

1.6.1. Acidente maritimo ou fluvial

Acidente ocorrido com a embarcagdo durante a
navegacdo e devidamente comprovado pela
Companhia de Navegacdo ou entidade maritima

local, motivado por:

- Fogo ou explosao,

- Encalhe ou afundamento do navio ou
embarcacao e ainda a sua viragem devido a
falta de estabilidade transversal (emborcar),

eletronicas e defeitos de fabrico ou de
material;

d) Vicio proéprio, ou alteragio da natureza
intrinseca, dos objetos seguros;
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e) Danos causados por desgaste normal devido
ao uso, deterioragdo gradativa, meio proprio,
defeito latente, efeitos da luz, temperatura,
humidade, insetos, vermes, fungos,
queimaduras de cigarros, atos de loucura;

f) Perda de valor do objeto seguro e/ou perda de
mercado;

g) Atrasos na viagem ou sobreestadias qualquer
que seja a causa;

h) Agoes ou omissoes dolosas do Tomador de
Seguro ou da Pessoa Segura, dos seus
familiares, empregados, mandatarios ou
representantes, ou praticados com a sua
cumplicidade ou participagao;

i) Efeito direto ou indireto de exploséo,
libertagao de calor e radiagdes, provenientes
da desintegracdo ou fusdo do nucleo de
atomos, aceleragao artificial de particulas ou
radioatividade.

j) Captura, apreensdo, arresto, penhora, presa
ou detengao e respetivas consequéncias, ou
simples tentativas de tais atos;

k) Guerra, invasdo, atos de inimigos
estrangeiros, hostilidades ou operacoes
bélicas, declaradas ou nao, guerra civil,
rebelido, insurrei¢ao ou revolucao;

I) Acidentes resultantes de cataclismos da
natureza, tais como ventos ciclonicos,
terramotos, maremotos, outros fenomenos
analogos nos seus efeitos e ainda agao de
raio;

m) Atos de pirataria;

n) Greves, “lock-outs”, conflitos laborais,
tumultos ou comogoes civis, atos de grevistas
ou de trabalhadores sob “lock-out “ ou de
pessoas tomando parte em conflitos laborais,
atos de terrorismo e sabotagem.

Ficam ainda excluidos das garantias da Apdlice:

a) Objetos de ouro, prata, platina, pedras
preciosas, relégios, telemodveis, dinheiro,
titulos, cheques, documentos, cupdes, letras de
cambio, promissoérias, documentos de crédito,
documentos pessoais, bilhetes de viagem,
manuscritos, escrituras, projetos, objeto de
arte, antiguidades, colegoes;

b) Computadores portateis, maquinas
fotograficas, camaras de video, leitores
portateis de video/hi-fi;

c) Todos os bens que, ainda que estando
acompanhados da Pessoa Segura ou,
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entregues contra prova de recegao, a guarda de
uma Empresa Transportadora, sejam diferentes
daqueles que constam na definicio de
Bagagem.

Valor Seguro

No caso de transporte aéreo, a Pessoa Segura tem de
fazer a reclamagéo a empresa transportadora aérea e
obter desta a regularizagéo por kilo, conforme decorre
do contrato de transporte aéreo.

O Segurador indemnizard a Pessoa Segura pela
Bagagem extraviada (exclusivamente  volume
completo), no valor remanescente, ap6és a
indemnizagao pela empresa aérea transportadora.

Procedimentos a adotar em caso de sinistro

Sob pena de responderem por perdas e danos, o
Tomador de Seguro e/ou a Pessoa Segura, ou quem
os represente, obrigam-se a: Em transportes efetuados
por via aérea, apresentar de imediato e por escrito a
reclamagdo a Companhia de Aviagdo no dia e no
aeroporto onde foi verificada a ocorréncia do sinistro
salvo impossibilidade materialmente demonstrada.

a) Em transportes efetuados por via terrestre,
maritima ou fluvial, apresentar de imediato e
por escrito a reclamagdo as autoridades
policiais ou maritimas locais, num prazo
maximo até 24 horas apés a ocorréncia
salvo  impossibilidade  materialmente
demonstrada.

b) Participar ao Segurador a ocorréncia, por
escrito até 5 dias uteis ap6s o fim da viagem
salvo  impossibilidade  materialmente
demonstrada.

c) Tomar todas as medidas que estejam ao seu
alcance para evitar ou diminuir os prejuizos.

d) Promover a guarda, seguranga e
conservagao dos salvados.

e) O abandono das diligéncias no sentido da
recuperagao dos objetos seguros apenas é
admitido no caso do desaparecimento total
e definitivo em consequéncia de acidente
ocorrido com o meio de transporte utilizado
ou devidamente comprovado pelas
entidades responsaveis pela ocorréncia.

f) Qualquer intervengcdo do Segurador com
vista a recuperar, beneficiar ou preservar os
objetos seguros, ndo significara a aceitagao
do abandono referido na alinea e).
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6. Apresentagido de Reclamagoes
A reclamacéo a apresentar ao Segurador tera de ser
acompanhada de todos os documentos justificativos
dos prejuizos reclamados e informacgdes referentes a
causa do sinistro, tais como 0s que a seguir se
discriminam e nas situagdes em que tal for aplicavel:

- copia da reclamagao efetuada a Empresa
Transportadora;

- copia da reclamagao efetuada as autoridades
policiais;

- copia da reclamagao efetuada as autoridades
maritimas;

- copia do bilhete de transporte;

- 0 documento comprovativo da entrega da
Bagagem a Companhia de Aviagao;

- lista discriminativa dos objetos sinistrados e
respetivos valores unitarios;

- resposta da Empresa Transportadora ou das
entidades a quem foram apresentadas as
reclamagoes;

- informagao do valor que eventualmente tenha
sido pago a Pessoa Segura pela entidade
responsavel pelo sinistro.

7.  Onus da Prova
Impende sobre a Pessoa Segura o énus da prova da
veracidade da reclamagao e/ou do interesse legal nos
bens seguros, podendo o Segurador exigir-lhe todos os
meios de prova adequados que estejam ao seu
alcance.

No caso de ndo serem respeitadas pela Pessoa
Segura as obrigacdes acima estipuladas, o Segurador
poderéa declinar a sua responsabilidade.

Coberturas de Assisténcia em Viagem

1. Responsabilidade Civil

Ao abrigo da presente cobertura, o Segurador através dos
Servigos de Assisténcia, garante o pagamento, até ao limite
de capital indicado no Certificado de Seguro, das
indemnizagGes devidas a terceiros lesados derivadas da
Responsabilidade Civil Extracontratual, imputavel a Pessoa
Segura, em consequéncia de atos ocorridos exclusivamente
no periodo compreendido entre a data inicio e fim de viagem
contratada e exclusivamente no local de destino, incluindo os
trajetos de ida e regresso.

Sem prejuizo de outras exclusdes previstas na apdlice,
ficam, ainda, excluidos desta cobertura a:
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a) Responsabilidade criminal, bem como multas de
qualquer natureza e consequéncias pecuniarias de
processo criminal ou de litigio de ma-fé;

b) Atividade profissional da Pessoa Segura;

c) Danos sofridos pelos objetos ou animais que
estejam na posse ou a guarda da Pessoa Segura, mesmo
que alugados, e ainda pelos que lhe tenham sido
entregues para transporte, manejo ou uso;

d) Condugdo ou propriedade de qualquer veiculo
aéreo, terrestre ou aquatico;

e) Utilizagao ou transporte de qualquer tipo de
armas;

f) Danos causados ao Tomador do Seguro elou a

Pessoa Segura, aos respetivos conjuges ou pessoas que
com eles vivam em unido de facto, aos ascendentes,
descendentes e colaterais até ao 2.° grau, bem como as
pessoas que com eles vivam em economia comum e aos
empregados ao seu servigo.

2. Despesas Médicas, Cirargicas, Farmacéuticas e
de Hospitalizagao

a) No Estrangeiro:

Se em consequéncia de acidente ou doenga ocorridos

durante o periodo de validade da apdlice, a Pessoa

Segura necessitar assisténcia médica, cirdrgica,

farmacéutica ou hospitalar, no estrangeiro, ©

Segurador, através dos Servigos de Assisténcia,

suportara, até ao limite estipulado no quadro anexo de

Coberturas e Capitais, ou reembolsara mediante

acordo prévio e justificativos:

a.1) as despesas e honorarios médicos e
cirurgicos;

a.2) os gastos farmacéuticos prescritos por
médico;

a.3) os gastos de hospitalizagao;

a.4) os gastos com muletas, prescritas por
médico, até ao limite estipulado no quadro
anexo de Coberturas e Capitais;

a.5) despesas de odontologia em caso de
acidente, até ao limite estipulado no quadro
anexo de Coberturas e Capitais.

Em caso de intervengao cirlrgica apenas sera da
responsabilidade do Segurador, através dos seus
Servicos de Assisténcia, se a mesma revestir caracter
de urgéncia e inadiavel, ndo podendo aguardar pelo
regresso da Pessoa Segura a Portugal.

b) Em Portugal em caso de acidente de viagao:
Em caso de acidente de viag¢&o e exclusivamente
nesta situagéo, ficam garantidas as despesas
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médicas, cirlrgicas, farmacéuticas e de
hospitalizacéo realizadas em Portugal até ao limite
estipulado no quadro anexo de Coberturas e Capitais,
sempre que, o destino final da viagem adquirida pela
Pessoa Segura se situe fora do territorio nacional.

Em caso de utilizagdo da presente garantia a) e b) é
aplicavel uma franquia a cargo da Pessoa Segura de €
50,00 por sinistro com excegao na alinea a.4) que nao
tem franquia.

Despesas de Tratamento em Portugal,
exclusivamente em caso de acidente no
Estrangeiro

O Segurador, através dos Servigos de Assisténcia,
assumira, até ao limite apresentado no quadro anexo
de coberturas e Capitais, as despesas necessarias ao
tratamento das les6es sofridas, em consequéncia de
acidente coberto pela apdlice, desde que efetuadas
em territrio nacional, ap6s o regresso da Pessoa
Segura sinistrada até ao limite previsto no Certificado
de Seguro

E da responsabilidade do Segurador, através dos
seus Servicos de Assisténcia, a organizagéo e
liquidagéo direta aos Prestadores de todos os atos
clinicos a efetuar em Portugal até ao limite previsto no
Certificado de Seguro, ficando expressamente
excluidas todas as restantes.

Os atos clinicos podem ser efetuados fora da Rede,
mediante a prévia aceitagao dos Servigos de
Assisténcia.

Transporte ou Repatriamento Sanitario de Feridos

e Doentes

Se a Pessoa Segura sofrer ferimentos ou adoecer

durante o periodo de validade da apdlice, sempre e

quando a situagéo clinica o justifique, o Segurador,

através dos Servicos de Assisténcia, encarregar-se-a
de:

a) do custo do transporte em ambulancia até a
clinica ou hospital mais préximo;

b) da vigilancia por parte da sua equipa médica,
em colaboragdo com o médico assistente da
pessoa segura ferida ou doente, para
determinagdo das medidas convenientes ao
melhor tratamento a seguir e do meio mais
apropriado para a sua eventual transferéncia
para outro Centro Hospitalar mais adequado ou
até ao seu domicilio;

c) organizagao e custo desta transferéncia pelo
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meio de transporte mais adequado sempre e
quando nao puder ser utilizado o meio de
transporte inicialmente previsto e a data de
regresso.

Os meios de transporte a utilizar seréo decididos pela
equipa médica do Segurador, através dos Servigos de
Assisténcia.

Transporte do Centro Médico a Estancia de
Ski/Unidade Hoteleira

Fica ainda garantido o transporte da Pessoa Segura do
Centro Médico até & Estancia de Ski ou Unidade
Hoteleira.

Despesas de Socorro em Pista

Em caso de acidente ocorrido na pista de Ski, o
Segurador, através dos Servicos de Assisténcia,
suportara os gastos de recolha, efetuada com meios
de salvamento disponibilizados pela estancia de Ski, e
transporte, da Pessoa Segura acidentada, da pista
devidamente autorizada até ao Centro Médico da
estncia ou, se necessario, até ao Hospital mais
préximo da estancia.

Acompanhamento da Pessoa Segura
Hospitalizada

Se se verificar hospitalizagdo da Pessoa Segura e se
0 seu estado ndo aconselhar o repatriamento ou
regresso imediato, o Segurador, através dos Servigos de
Assisténcia, suportara as despesas de estadia em hotel
assim como gastos de repatriamento de
acompanhantes caso ndo seja possivel a utilizagao do
meio e titulo de transporte inicialmente previsto, a um
familiar ou pessoa por ela designada, que se encontre
ja no local, para ficar junto da Pessoa Segura, até ao
limite estipulado no quadro anexo de Coberturas e
Capitais.

No caso de a Pessoa Segura ter menos de 18 anos e
integrar uma viagem organizada pela sua escola, os
limites de capital estabelecidos para a presente
cobertura, passam a permitir o reembolso ndo s6 das
despesas de alojamento, como as de alimentagéo,
mantendo-se os limites estabelecidos no quadro de
garantias e capitais anexo de Coberturas e Capitais.

Bilhete de Ida e Volta para um Familiar e
Respetiva Estadia

Se a hospitalizagdo da Pessoa Segura ultrapassar 5
dias e se néo for possivel acionar a garantia prevista no
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10.

11.

n° 6, o Segurador, através dos Servigos de Assisténcia,
suportara as despesas a realizar por um familiar, com
a passagem de ida e volta de comboio em 12 classe ou
de avido em classe turistica, com partida de Portugal,
para ficar junto dela, responsabilizando-se ainda pelas
despesas de estadia, até ao limite estipulado no
quadro anexo de Coberturas e Capitais.

No caso de a Pessoa Segura ter menos de 18 anos e
integrar uma viagem organizada pela sua escola, o
periodo a partir do qual a garantia pode ser acionada,
passa a ser de 2 dias. E ainda, o limite de capital
estabelecido para a presente cobertura, passa a
permitir o reembolso ndo sO das despesas de
alojamento, como as de alimentag&o.

Prolongamento de Estadia em Hotel

Se apds ocorréncia de doenga ou acidente, o estado
da Pessoa Segura ndo justificar hospitalizagdo ou
transporte sanitario e, se 0 seu regresso nao se puder
realizar na data inicialmente prevista, o Segurador,
através dos Servicos de Assisténcia, encarregar-se-a,
se a elas houver lugar, das despesas efetivamente
realizadas com estadia em hotel, por si e por uma
pessoa que a figue a acompanhar, até ao limite
estipulado no quadro anexo de Coberturas e Capitais.

Transporte ou Repatriamento da Pessoa Segura
Falecida e Seu Familiar

O Segurador, através dos Servigos de Assisténcia,
suportara as despesas com todas as formalidades a
efetuar no local do falecimento da Pessoa Segura bem
como as relativas ao seu transporte ou repatriamento
até ao local do enterro em Portugal.

No caso de uma Pessoa Segura ter falecido na
sequéncia de hospitalizagéo e tiver sido acionada a
garantia prevista no n°® 7, o Segurador, através dos
Servicos de Assisténcia, suporta igualmente as
despesas de regresso do familiar até ao seu domicilio
em Portugal.

Envio Urgente de Medicamentos

O Segurador, através da equipa médica dos Servigos
de Assisténcia, suportard as despesas com 0 envio
para o estrangeiro onde a Pessoa Segura se encontre,
dos medicamentos indispensaveis de uso habitual da
mesma, mediante prescrigdo médica e desde que nao
existam no pais visitado ou que ai ndo tenham
sucedaneos.

12.

13.

14.
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Assisténcia ao Roubo de Bagagens no
Estrangeiro

No caso de roubo de Bagagens e/ou objetos pessoais,
0 Segurador, através dos Servigos de Assisténcia,
assistira se isso for solicitado, a Pessoa Segura na
respetiva participacdo as autoridades.

Tanto no caso de roubo como no de perda ou extravio
dos ditos pertences, se encontrados, o Segurador,
através dos Servicos de Assisténcia encarregar-se-a
do seu envio até ao local onde se encontre a Pessoa
Segura ou até ao seu domicilio.

Adiantamento de Fundos no Estrangeiro

Se durante uma viagem ao Estrangeiro o Segurado se
vir privado de dinheiro por motivo de roubo, perda de
Bagagem, doenca, acidente e previamente apresentar
os justificativos, certificados ou  dendncias
correspondentes, 0 Segurador providenciara o envio
de dinheiro até ao limite estipulado no quadro anexo de
Coberturas e Capitais.

Para a utilizagdo desta garantia, sera necessario o
prévio depésito ou entrega ao Segurador, através dos
Servicos de Assisténcia, por uma pessoa mandatada
pela Pessoa Segura, de cheque visado ou
transferéncia bancaria do valor solicitado.

Cancelamento Antecipado de Viagem por motivo
de falta de neve

Fica garantido o cancelamento antecipado da viagem
até ao limite de capital estipulado no Certificado de
Seguro, quando ocorra falta de neve, sempre que 0
percurso esquiavel da Estancia inicialmente escolhida
seja a inferior a 25 % do dominio total disponivel para
a prética de desportos de Inverno e o Agente de
Viagens da Pessoa Segura ndo tenha conseguido
disponibilizar uma opgao alternativa idéntica ou similar
ao pacote inicialmente adquirido.

A recolha desta informagdo € obrigatoriamente
suportada por confirmagéo oficial e escrita da Esténcia
de SKI.

A presente cobertura sé poderd ser acionada

cumpridos os seguintes requisitos:

a. A Estancia esteja oficialmente em
funcionamento. Fica excluida a data de
abertura oficial da Estancia.

b. O motivo do cancelamento de viagem previsto
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15.

na presente alinea tenha ocorrido entre o 15°
dia e o 7° dia antes da data da partida.

c. Se aestancia, agéncia ou operador ndo efetuar
o respetivo reembolso.

Sempre que ocorra um sinistro enquadravel na
presente garantia, ficara a cargo da Pessoa Segura
uma franquia de 5 % sobre o valor total do pacote
adquirido.

Cancelamento Antecipado de viagem

O Segurador garante o reembolso de gastos
irrecuperaveis decorrentes do Cancelamento de
Viagem, caso a Pessoa Segura cancele uma viagem
por quaisquer dos motivos expressos no presente
artigo:

Doenga Grave, Acidente Grave ou Morte:

a. DaPessoa Segura, conjuge, ascendentes ou
descendentes até terceiro grau e ainda,
Irmas, cunhados, noras e genros de amhos
(Pessoa Segura e Cdnjuge);

b. Dos acompanhantes (maximo de 4) da
Pessoa Segura, inscritos na mesma reserva;

c. o seu substituto profissional, sempre que for
imprescindivel que o cargo ou
responsabilidade deva ser assumido pela
Pessoa Segura;

d. Da pessoa encarregue durante o periodo de
viagem e/ou estadia da custddia dos filhos
menores e/ou familiares portadores de
deficiéncia;

Por doenca grave entende-se qualquer alteragéo
involuntaria do estado de saude da Pessoa Segura ou
dos seus Acompanhantes (desde que estes sejam
igualmente Pessoa Segura e estejam inscritos na
mesma reserva), diagnosticada por médico (cujo
relatério ficara sujeito a validagéo por parte da equipa
médica do Segurador) e que clinicamente impossibilite
0 inicio da viagem na data prevista, ou que impega a
pratica de desportos de Inverno.

Sera necessario 0 envio de todos os documentos que
permitam atestar e comprovar irrefutavelmente a
situacdo clinica subita, imprevisivel e impeditiva.

Por acidente grave entende-se qualquer dano corporal
causado a Pessoa Segura ou seus Acompanhantes

@,
SoRNA

(desde que estes sejam igualmente Pessoa Segura e
estejam inscritos na mesma reserva), de caracter
fortuito, sUbito e imprevisivel, devido a uma causa
exterior & vontade da Pessoa Segura, cujas
consequéncias impecam irrefutavelmente a realizagao
normal da viagem, ou que impeca a pratica de
desportos de Inverno.

Considera-se acidente grave ou doenga grave:

a. toda a situago clinica subita, imprevisivel
e nao pré-existente que coloque em risco
avida;

b. provoque inibicdo de capacidade
locomotora.

Quando a doenga ou o acidente afetar alguma das
pessoas citadas, que ndo a Pessoa Segura, entender-
se-a como grave quando implicar internamento
hospitalar ou acarretar risco de morte iminente.

a. Prejuizos graves como consequéncia de
roubo, incéndios ou outras causas
semelhantes que afetem:

+ A residéncia habitual e/ou secundaria
da pessoa segura;

* Olocal profissional em que a pessoa
segura exercer uma profisso liberal
ou for o explorador direto (gerente);

b. Despedimento da pessoa segura, sempre
que no inicio do seguro ndo existisse a
respetiva comunicagdo verbal ou escrita;

c. Chamada a novo emprego, com contrato
laboral sem termo, com excegédo de
passagem de contrato temporario a
contrato sem termo;

d. Convocatéria como parte ou membro de
um juri ou testemunha de um tribunal
judicial;

e. Convocatéria como membro de uma
mesa eleitoral;

f. Apresentacdo de exames para concursos
oficiais convocados através de um
organismo publico posteriormente a
subscrigao do seguro;

g. Atos de pirataria aérea, terrestre ou naval,
que impossibilite a pessoa segura de
iniciar ou continuar a sua viagem,;

h. Roubo de documentagéo ou bagagem
que impossibilite a pessoa segura de
iniciar ou continuar a sua viagem;

i. A ndo concessdo de vistos por causas
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injustificadas. Fica expressamente

excluida a ndo concessao de vistos

sempre que a pessoa segura nao tiver
realizado os tramites necessarios dentro

do prazo e forma previstos para a

concessdo dos mesmos;

A deslocagéo forgosa do trabalho por um

periodo superior a 3 meses;

. A chamada inesperada para intervengao

cirdrgica:

+ Da pessoa segura, cdnjuge,
ascendentes ou descendentes até
terceiro grau;

+ Dos acompanhantes da pessoa
segura, inscrito na mesma reserva;

+ Do seu substituto profissional, sempre
que for imprescindivel que o cargo ou
responsabilidade deva ser assumido
pela pessoa segura;

+ A pessoa encarregada durante o
periodo de viagem e/ou estadia da
custodia dos filhos menores e/ou
familiares portadores de deficiéncia;

As complicagbes da gravidez ou aborto

espontaneo da pessoa segura. Excluem-

se partos e complicagbes na gravidez a

partir do sétimo més de gestacao;

. A declaragdo oficial de zona catastréfica

no lugar de residéncia do segurado ou no

lugar de destino da viagem. Fica

igualmente coberta por esta garantia a

declaragao oficial de zona catastréfica do

lugar de transito até ao destino, sempre
que esse for o Unico caminho através do
qual se aceda a este;

. A obtengéo de uma viagem e/ou estadia

semelhante a contratada, de forma

gratuita, num sorteio publico e perante um
notario;

. A detencdo policial da pessoa segura por

causas ndo delituosas;

. Recegao de um filho adotivo por parte da

pessoa segura;

. Notificagdo para processo de divorcio;

Prorrogagéo de contrato laboral

comunicada apés a contratacdo do

sequro.

Obtencao de bolsas oficiais de estudo ou

de trabalho superiores a um més

concedidas apds a reserva da viagem,;

Convocatoria para transplante de 6rgéos;
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u. Convocatéria para a apresentagao e
assinatura de documentos oficiais.

v. Qualquer doenga ou acidente da pessoa
segura ou de um seu familiar e primeiro
grau com idade inferior a 2 anos;

w. Se a pessoa segura for trabalhadora por
conta de outrem e a empresa nao tiver
pago a remunerag@o mensal e existir um
processo judicial para liquidagéo da
remuneracdo mensal devida, podendo,
exclusivamente neste caso, o reembolso
ser efetuado nos trés meses
subsequentes ao cancelamento;

X. Avaria, roubo ou acidente do veiculo da
pessoa segura ou do respetivo conjuge,
que o impega indiscutivelmente de iniciar
OU prosseqguir a sua viagem.

Ficardo igualmente cobertas as  despesas
suplementares a cargo do SEGURADO, por altera¢des
de data para adiamento da viagem, sempre que néo
forem superiores as despesas produzidas em caso de
anulagao.

Obrigagoes em caso de Sinistro

a. A pessoa segura tera de cancelar os servigos
contratados junto do operador turistico ou
agéncias de viagens até ao maximo de cinco
dias ap6s a data do sinistro.

b. A responsabilidade do segurador vai até ao
montante dos gastos irrecuperaveis com o
cancelamento dos servigos se este tivesse sido
efetuado até 5 dias ap6s a data do sinistro.

c. A data do sinistro verifica-se no momento em
que a pessoa segura ou qualquer dos seus
acompanhantes toma conhecimento da causa
que possa motivar o sinistro.

d. Quando o motivo do cancelamento da viagem
por parte da pessoa segura sinistrada for
doenca, esta tem a possibilidade de protelar o
cancelamento dos servigos junto do Operador
Turistico ou Agéncia de Viagens para momento
oportuno, desde que seja aceite por escrito por
parte do corpo clinico do Segurador, através dos
servigos de assisténcia, e desde que exista a
possibilidade de recuperacdo da doenga a
tempo de a pessoa segura sinistrada poder
iniciar a viagem inicialmente contratada.

e. O pedido ao Segurador, através dos servigos de
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assisténcia, de autorizagéo de protelamento do
cancelamento dos servigos junto do Operador
Turistico ou Agéncia de Viagem, por perspetiva
de a mesma poder ser usufruida apesar da
doenca, tem que ser feito no maximo até 8 dias
apos a data do sinistro, sob pena de o
Segurador, através dos servigos de assisténcia,
apenas se responsabilizar pelos gastos
irrecuperaveis que tivessem ocorrido com o
cancelamento dos servigos até 5 dias apds a
data do sinistro.

f. A data do sinistro verifica-se no momento em
que a pessoa segura ou qualquer dos seus
acompanhantes toma conhecimento da causa
que possa motivar o sinistro.

g. Informar os servigos de assisténcia, no maximo
até 5 dias apds a data do sinistro, indicando
todos os elementos disponiveis e enviar aos
servicos de assisténcia, por fax ou e-mail, copia
de todos os elementos em seu poder, relatérios
médicos e outros, copia do recibo do pagamento
da viagem, assim como comprovativo de
solicitagdo ao Operador Turistico ou Agéncia de
Viagem dos Gastos Irrecuperaveis com o
cancelamento da viagem.

h. Promover todas as diligéncias ao seu alcance a
fim de identificar eventuais responsaveis.

Exclusdes de garantias relativas as coberturas de
Cancelamento de Viagem

a. Nao ficam garantidas por este seguro as
prestacbes que ndo tenham sido solicitadas aos
servicos de assisténcia, de acordo com o
previsto no ponto

b. No caso especifico de doenga grave, a Pessoa
Segura € obrigada a participar atempadamente
aos servicos de assisténcia de forma que esta
possa comprovar através dos seus Servigos
Médicos as informagdes facultadas
telefonicamente ou por relatério do Médico
assistente.

c. Agravar voluntariamente as consequéncias do
sinistro ou dificultar intencionamente o
procedimento dos trdmites de regularizagéo do
sinistro.

d. Usar de fraude, falsidade ou quaisquer outros
meios dolosos bem como documentos falsos
para justificar a reclamac&o.

e. Lesbes ou doencgas que tenham sido
diagnosticadas antes da subscrigo do seguro.
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Doenca mental ou qualquer doenga do foro
psiquiatrico.

. Situagdes resultantes de uma doenga ou estado

patoldgico existente antes do inicio da viagem
bem como lesdes resultantes de intervengdes
cirdrgicas ou outros atos médicos ndo motivados
por acidente garantido pelo contrato.

. Suicidio ou a tentativa de suicidio das Pessoas

Seguras e suas consequéncias, bem como
outros atos intencionais praticados pelas
Pessoas Seguras sobre si propria.

Atos dolosos, criminosos ou contrarios & ordem
publica de que o Tomador de Seguro ou a
Pessoa Segura sejam autores materiais ou
morais ou de que sejam cumplices.

Agbes ou omissdes da Pessoa Segura
influenciada pelo uso de estupefacientes, sem
prescri¢do médica, ou bebidas alcodlicas de que
resulte grau de alcoolemia igual ou superior
aquele que, em caso de condugao sob o efeito
do alcool, determine a pratica seja de
contraordenagao seja de crime.

Despesas com préteses, ortéteses, 6culos e
lentes de contacto, bem como, despesas de
odontologia.

Acidentes resultantes da pratica desportiva
profissional ou amadora federada e respetivos
treinos bem como da pratica de desportos
“especiais” tais como, alpinismo, boxe, karaté e
outras artes marciais, tauromaquia, para-
quedismo, parapente, asa delta, todos 0s
desportos designados de radicais, espeleologia,
pesca e caga submarinas, quaisquer desportos
que envolvam veiculos motorizados (de 2 rodas
ou outros), motonautica e outros desportos
anélogos na sua perigosidade.

. Partos e complicagdes devidas ao estado de

gravidez, exceto nos primeiros 6 meses.

. Acidentes resultantes de cataclismos da

natureza, tais como ventos ciclonicos,
terramotos, maremotos, outros fendmenos
analogos nos seus efeitos e ainda agéo de raio.

. Assaltos, greves, distdrbios laborais, tumultos e

quaisquer outras altera¢des da ordem publica,
rebelido, atos de terrorismo e sabotagem ou
insurrei¢ao.

Revolugao, guerra civil, invaséo e guerra
declarada ou ndo contra pais estrangeiro,
hostilidades entre nagbes estrangeiras, quer
haja ou ndo declaragédo de guerra, e atos bélicos
provenientes direta ou indiretamente dessas
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hostilidades.

g. Acidentes resultantes da utilizacdo pela Pessoa
Segura de aeronaves ou embarcagdes néo
pertencentes a linhas ou carreiras comerciais.

r. Acidentes resultantes de explosao ou quaisquer
outros fendémenos direta ou indiretamente
relacionados com a desintegragao ou fus&o de
nucleos de tomos, bem como os efeitos da
contaminag&o radioativa.

s. Tratamentos em termas ou praias e, em geral,
curas de mudanca de ares ou de repouso bem
como tratamentos estéticos, bem como
situacdes relacionadas com fisioterapia e
similares.

t. Todos os servigos contratados diretamente no
local de destino da viagem, ou adquiridos sem
terem sido através do Tomador de seguro.

u. Transporte em avides militares.

16. Interrupgao de Viagem

Caso a Pessoa Segura, por motivo de forga maior, se
veja obrigada a interromper a viagem ja iniciada, e
desde que tenha sido acionada a garantia de
Transporte ou Repatriamento prevista no ponto 4, o
Segurador, através dos Servicos de Assisténcia,
assegurara o reembolso dos gastos irrecuperaveis de
alojamento, transporte, forfait e aulas até ao limite
estipulado no Certificado de Seguro.

Para este efeito, entende-se como motivo de forga
maior:

Acidente corporal resultante da pratica de desporto de
inverno e que conclua no repatriamento da Pessoa
Segura ao seu local de residéncia ou unidade
hospitalar por decisdo dos Servicos Médicos do
Segurador.

O montante a reembolsar é o resultado do total dos
gastos irrecuperaveis (devidamente comprovados),
dividido pelo nimero de dias da viagem e multiplicado
pelo nimero de dias ndo usufruidos a contar da data
de chegada a Portugal.

O reembolso previsto neste nimero néo é acumulavel
com outros eventualmente previstos na apélice para a
mesma situagao.

17. Devolugao de Forfait por Encerramento da
Estéancia devido a Condigdes Meteoroldgicas
Para efeitos da presente cobertura considera-se
motivos meteoroldgicos os eventos imprevistos
de caracter natural que impegam a abertura da

18.

19.
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Estancia ao publico.

Caso a Pessoa Segura fique impossibilitada da
pratica de desportos de inverno, por motivo de
encerramento da Estancia, o Segurador
assegurara o reembolso do valor diario do
Forfait pelos dias que a Estancia se mantiver
encerrada no maximo de 3 dias, até ao limite
estipulado no quadro anexo de Coberturas e
Capitais.

O montante a reembolsar é o resultado do valor
de aquisigao do forfait dividido pelo nimero de
dias adquiridos e multiplicado pelo numero de
dias nao usufruidos.

Esta garantia apenas pode ser acionada caso a
estdncia ndo proceda a  devolugdo
correspondente ao valor do forfait, quer
diretamente a Pessoa Segura, quer através do
Operador Turistico Organizador da Viagem.

Atraso na Recegdo de Bagagens

O Segurador, através dos Servicos de Assisténcia,
reembolsara a Pessoa Segura, pelo valor das
despesas comprovadamente provocadas pelo atraso
na recuperagdo da Bagagem no decurso de uma
viagem aérea, designadamente na aquisicdo de
artigos de vestuario efou higiene, até ao limite
estipulado no quadro anexo de Coberturas e Capitais
e desde que esse atraso seja superior a 24 horas.

E indispensavel e obrigatério a apresentagdo prévia
das faturas / recibos originais que justifiquem o valor
dos gastos de aquisi¢io de primeira necessidade, bem
como comprovativo da reclamacdo e da entrega da
Bagagem por parte da Entidade Transportadora.

Excluem-se desta garantia os atrasos que possam
ocorrer na chegada das Bagagens ao aeroporto de
origem que sera sempre coincidente com o Pais de
residéncia da Pessoa Segura.

Atraso no Voo

O Segurador, através dos Servicos de Assisténcia,
reembolsara a Pessoa Segura pelo valor das despesas
de alojamento provocadas pelos atrasos nas partidas
dos avides, até ao limite estipulado no quadro anexo de
Coberturas e Capitais, desde que esse atraso seja por
um periodo superior a 12 horas.
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20.

21.

22,

23.

Ficam expressamente excluidos desta garantia os
acontecimentos cuja responsabilidade advenha a
Companhia Aérea e provocados por avarias dos seus
avides, incluindo os aparelhos subcontratados.

Perda de Ligagoes Aéreas

Caso a Pessoa Segura perca uma ligagéo entre dois
voos devido a atrasos na chegada do avido, tera
asseguradas pelo Segurador, através dos Servigos de
Assisténcia, as despesas do alojamento até ao limite
estipulado no quadro anexo de Coberturas e Capitais.

Ficam expressamente excluidos desta garantia os
acontecimentos cuja responsabilidade advenha a
Companhia Aérea e sejam provocados por problemas
operacionais ou por avarias dos seus avides, incluindo
os aparelhos subcontratados, por exemplo, por falta de
combustivel, falta de descanso da tripulacéo.

Regresso antecipado da Pessoa Segura por
falecimento de um familiar

Caso a Pessoa Segura interrompa a sua viagem
devido ao falecimento do seu conjuge, ascendentes ou
descendentes de primeiro grau, bem como dos seus
irmdos, o Segurador, através dos Servicos de
Assisténcia, suportara o custo dos bilhetes do regresso
antecipado da Pessoa Segura até a sua residéncia
habitual.

Envio de motorista profissional

Em caso de acidente ou doenga subita e imprevisivel
da Pessoa Segura, que resulte em incapacidade de
condugao devidamente confirmada por um médico no
local de ocorréncia, ou em caso de falecimento do
condutor, e desde que nenhum dos restantes
ocupantes o possa substituir, 0 Segurador, através dos
Servigos de Assisténcia, garantira o transporte dos
mesmos até ao seu domicilio em Portugal ou até ao
local de destino inicialmente previsto, desde que estes
Ultimos gastos nao sejam superiores aos primeiros.

Este transporte sera efetuado recorrendo ao veiculo
seguro, através de um motorista designado pelo
Segurador, através dos Servigos de Assisténcia, sendo
da sua responsabilidade as despesas exclusivamente
relacionadas com aquele profissional, tais como,
alojamento, transporte, alimentagéo e honorarios.

Prote¢ao Covid-19

Ambito da cobertura
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Em caso de doenca da Pessoa Segura, devidamente
identificada no Certificado de Seguro, decorrente de
infecao pelo virus SAR-CoV-2 designada por COVID-19,
e apds o inicio da viagem, o Segurador garante ao abrigo
da presente cobertura:

a) Despesas médicas, cirurgicas, farmacéuticas e de
hospitalizacdo no estrangeiro até ao limite indicado
no quadro de Coberturas e Capitais deduzido da
respetiva franquia, ficando garantido ainda as
despesas relacionadas com testes para despiste de
doenga COVID-19, exclusivamente  quando
prescritos por médicos no destino.

b) No caso de hospitalizacdo da pessoa segura, através
dos Servicos de Assisténcia, as despesas de estadia
em hotel assim como gastos de repatriamento de
acompanhantes caso ndo seja possivel a utilizagdo
do meio e titulo de transporte inicialmente previsto, a
um familiar ou pessoa por ela designada, que se
encontre ja no local, para ficar junto da Pessoa
Segura suportard os gastos até ao limite diario de
125,00 euros (cento e vinte e cinco euros) e tendo
como limite maximo 20 (vinte) dias.

c) N&o existindo hospitalizagdo da pessoa segura, mas
estando esta em regime de quarentena, néo podendo
assim realizar o regresso na data inicialmente
prevista, o Segurador, através dos Servicos de
Assisténcia, encarregar-se-a, se a elas houver lugar,
das despesas efetivamente realizadas com
alojamento em hotel, por si e por uma pessoa que a
figue a acompanhar, até ao limite diario de 125,00
euros (cento e vinte e cinco euros) e tendo como
limite maximo 20 (vinte) dias.

d) Organizagéo e custo de Transporte e Repatriamento
da Pessoa Segura e acompanhante pelo meio mais
adequado, sempre e quando ndo possa ser utilizado
0 meio de transporte inicialmente previsto e a data de
regresso.

e) Cancelamento antecipado da viagem, caso a Pessoa
Segura, apresente um teste PCR (Polimerase chain
reaction) positivo de Covid-19 nos 60 dias antes do
inicio da Viagem, suportando o0s gastos
irrecuperaveis respeitantes a Pessoa Segura e
respetivos acompanhantes (maximo de 4), inscritos
na mesma reserva e resultantes dos servigos
adquiridos diretamente ao Tomador de Seguro.

f)  Cancelamento antecipado da viagem ou Interrupgéo
de Viagem, se a Pessoa Segura ou respetivos
acompanhantes (maximo de 4), inscritos na mesma
reserva, for recusado o usufruto dos servicos
contratados, ficam salvaguardas os gastos
irrecuperaveis, onde se venha a verificar um teste
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PCR (Polimerase chain reaction) positivo nos 3 dias
subsequentes.

g) Interrupgdo de viagem, caso a pessoa segura,
apresente um teste PCR (Polimerase chain reaction)
positivo de Covid-19 no decorrer da viagem, através
dos Servigos de Assisténcia, assegurara o reembolso
dos gastos irrecuperaveis de alojamento, transporte,
forfait e aulas até ao limite indicado no quadro de
Coberturas e Capitais.

Exclusao especifica.

Nunca se garantem eventuais custos com testes para
despiste de Covid-19 que sejam exigidos pelas
autoridades de controlo fronteirico locais, com
objetivo de a pessoa segura poder aceder ao destino.

Limite Maximo de Capital - Camulo de Risco.

O capital maximo automaticamente seguravel e por
cumulo de risco para a presente cobertura é de
100.000,00€ (cem mil euros) por Temporada de Neve.

24. Onus da Prova

Impende sobre a Pessoa Segura o énus da prova da
veracidade da reclamagao e/ou do interesse legal nos
bens seguros, podendo o Segurador exigir-he todos os
meios de prova adequados que estejam ao seu
alcance.

No caso de ndo serem respeitadas pela Pessoa
Segura as obrigacdes acima estipuladas, o Segurador
poderéa declinar a sua responsabilidade.

Exclusées
Exclusdes Gerais
Ficam excluidos da Condigcdo Especial, os
acidentes consequentes de:

a) Acdo ou omissdao da Pessoa Segura
influenciada por uso de alcool ou bebida
alcodlica que determine grau de alcoolémia
superior a 0,5 gramas por litro e/ou uso de
estupefacientes fora da prescrigdo médica,
ou quando incapaz de controlar os seus
atos;

b) Os acidentes que tenham tido origem em
ataques de loucura e epilepsia;

¢) Os efeitos puramente psiquicos e as
perturbacdes cerebrais ou cardiacas
resultantes do Unico facto de meio de
transporte usado, independentemente de
qualquer acidente;

d) Pratica de atos criminosos, negligéncia
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grave e quaisquer atos intencionais da
Pessoa Segura, tal como o suicidio ou
tentativa deste, incluindo atos temerarios,
apostas e desafios;

e) Pratica de atos criminosos, negligéncia
grave e quaisquer atos intencionais do
Beneficiario dirigidas contra a Pessoa
Segura, na parte do beneficio que aquele
respeitar;

f) Os acidentes ocasionados por deliberada
violagdo dos regulamentos de transito a
observar nos cais, gares ou aeroportos e
suas imediagoes.

Excluem-se também:

g) Hérnias de qualquer natureza, varizes e suas
complicagées, lumbagos, roturas ou
distens6es musculares;

h) Implantagado ou reparagao de préteses e/ou
ortoteses;

i) Acidentes ou eventos que produzam
unicamente efeitos psiquicos;

j) Doencas de qualquer natureza, as quais s6
ficardo garantidas quando se possa provar,
por diagnéstico médico inequivoco e
indiscutivel, que sdo consequéncia direta de
acidente coberto.

Nao obstante, ndo serao objeto da cobertura, em caso
algum, as seguintes afegoes:

- Sindroma de Imunodeficiéncia Adquirida (SIDA).

- Ataque cardiaco ndo causado por traumatismo
fisico externo.

- Agoes ou intervengdes praticadas pela Pessoa
Segura sobre si prépria.

O Segurador nao sera obrigado a dar cobertura ao
abrigo do presente contrato, nem sera responsavel
pelo pagamento de qualquer sinistro ou beneficio no
ambito do presente contrato de seguro, na medida em
que a prestagao de tal cobertura, o pagamento de tal
sinistro ou beneficio sujeite o Segurador a qualquer
sangao, proibicdo ou medida restritiva prevista em
qualquer legislacao ou regulamentagao que esteja em
vigor no dominio do comércio internacional ou que
estipule sangdes econdmicas e comerciais e que seja
aplicavel ao Segurador.

Se o pagamento de um sinistro ao abrigo do presente
contrato de seguro constituir violagdo de qualquer
legislagao ou regulamentagao que esteja em vigor no
dominio do comércio internacional, ou que estipule
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sangOes econémicas e comerciais e que seja aplicavel
ao Segurador, o pagamento da indemnizagao ficara
suspenso até que tal medida restritiva seja eliminada,
ou ainda até que seja emitida uma autorizagiao
especifica para efetuar esse pagamento e a
regularizacdo do sinistro ao abrigo do presente
contrato possa prosseguir em cumprimento da lei.

Derrogacoes das Exclusées relativas as garantias de
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estabelecido na exclusao:

Atos dolosos, criminosos ou contrarios a ordem
publica de que o Tomador de Seguro ou a Pessoa
Segura sejam autores materiais ou morais ou de que
sejam cumplices; declara-se que ficam garantidos os
riscos devidos a acidentes resultantes de:
Pandemias, sempre e sé quando risco seja resultante
do surto da pandemia por Covid-19 e para os efeitos
das garantias previstas em 2, 6, 7 e 8 do ponto 2

Assisténcia em Viagem Por derrogagdo do

Quadro de Coberturas e Capitais — Sporski Prestige

Coberturas de Assisténcia em Viagem.

Coberturas Capitais

Morte ou Invalidez Permanente € 100.000,00
Despesas de Funeral em Portugal em caso de acidente no Estrangeiro €1.500,00
Assisténcia em Viagem

Bagagens (perda, danos e roubo) €2.500,00
Responsabilidade Civil €12.000,00
Despesas Médicas, Cirdrgicas, Farmacéuticas e de Hospitalizagdo no Estrangeiro (Franquia € 50,00) €20.000,00
Pagamento de muletas € 25,00
Despesas de Odontologia por acidente € 250,00
Despesas Médicas, Cirdrgicas, Farmacéuticas e de Hospitalizag&o por acidente em Portugal em transito para € 20.000,00
o Estrangeiro (Franquia € 50,00)

Despesas de Tratamento em Portugal, exclusivamente em caso de acidente no Estrangeiro €6.000,00
Transporte ou Repatriamento Sanitario de Feridos e Doentes llimitado
Transporte do Centro Médico a Estancia de Ski/Unidade Hoteleira llimitado
Despesas de socorro em pista llimitado
Acompanhamento da Pessoa Segura Hospitalizada Transporte llimitado
Estadia: Dia/ Pessoa €125,00
Maximo €1.250,00
Bilhete de Ida e Volta para Familiar e Respetiva Estadia Transporte llimitado
Dia/ Pessoa €125,00
Méximo €1.250,00
Prolongamento de Estadia em Hotel Dia/ Pessoa €125,00
Méximo €1.250,00
Transporte ou Repatriamento da Pessoa Segura Falecida e Seu Familiar llimitado
Envio Urgente de Medicamentos para o Estrangeiro [limitado
Assisténcia por Roubo de Bagagens no Estrangeiro [limitado
Adiantamento de Fundos no Estrangeiro € 750,00
Cancelamento Antecipado da Viagem por motivo de falta de neve € 3.500,00
Cancelamento Antecipado da Viagem €2.000,00
Interrupgao de Viagem € 3.000,00
Devolug&o de Forfait por encerramento da Estancia devido a condi¢des Meteoroldgicas € 300,00
Atraso na Recegéo de Bagagens (> 24 horas) € 300,00
Atraso no Voo (> 12 horas) Dia €100,00
Maximo € 500,00
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Perda de Ligagdes Aéreas / Dia €100,00
Méaximo € 500,00
Regresso antecipado da Pessoa Segura por falecimento de um familiar [limitado
Envio de Motorista Profissional [limitado

3.4 SPORSKI PROTECT

Coberturas de Bagagens

1.1. Objeto Seguro

a viagem desde o inicio até ao seu termo;

11.1. Bagagem pertencente a Pessoa Segura e que 1.24. Acompanhada da Pessoa Segura, nas
abrange malas elou sacos contendo vestuario, deslocagoes utilizando meios diferentes dos
calgado, objetos de adorno (malas de méo, anteriormente referidos (ponto 2) e em que
cintos, Dbijuteria), artigos de higiene, ocorra o roubo, conforme o descrito no ponto
maquilhagem pessoal, equipamento de neve 3.4.1. do ponto 1.
como esquis, botas, batons e prancha de
snowboard, com exclusado dos bens indicados 1.3. Coberturas
nas alineas a) e b) do n°. 4.2. do ponto 1.1. 0 presente contrato garante até ao limite do

1.1.2. A Bagagem sé se encontra segura enquanto capital seguro, a indemnizagao por perdas e
acompanhada pela Pessoa Segura ou entregue danos da Bagagem, resultantes de:

a guarda de uma empresa de transportes. 1.4. Transporte por via aérea

No caso do transporte aéreo, a Bagagem é entregue a
guarda da Companhia de Aviagdo, contra 1.4.1. Bagagem entregue contra recegéo a guarda e
prova de recegao. responsabilidade da Companhia de Aviagao

14.1.1. Acidentes de aviagao

1.2. Ambito do Contrato Acidente ocorrido com o avido durante o voo,

O presente contrato é valido para a viagem e descolagem ou aterragem devidamente
periodo previamente indicados ao Segurador e comprovado pela Companhia de Aviagdo e em
destina-se a garantir o transporte da Bagagem consequéncia do qual os objetos seguros sofram
quando: danos.

1.21. Efetuado por via aérea, em avides das linhas 14.1.2. Desaparecimento da Bagagem
aéreas comerciais, desde 0 momento em que a O desaparecimento da Bagagem - apenas
Bagagem deixa de ser acompanhada pela volumes completos - originalmente entregue a
Pessoa Segura e é entregue, contra recegao, a guarda da Companhia de Aviagéo.
guarda e responsabilidade da Companhia de
Aviagao (“check-in”) no aeroporto de inicio da Entende-se por bagagem, o definido no ponto 1.1.1 do
viagem, até ao momento em que procede ao seu ponto 1.1.
levantamento no aeroporto de destino; 1.5. Transporte por via terrestre

1.2.2. Efetuado por via terrestre, em carro (excluindo
viagens que decorram no horario entre as 1.5.1. Acidente de viagao ou ferroviario

22h:00m e 08h:00m) autocarro ou comboio, em
deslocagoes realizadas nas varias localidades
que compreendem a viagem, desde o inicio até
ao seu termo;

1.2.3. Efetuado por via maritima ou fluvial em
embarcagdes comerciais, devidamente
licenciadas, em bom estado de navegabilidade
e adequadas ao transporte de passageiros e
dos objetos seguros, em deslocacoes
efetuadas entre localidades que compreendem
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Acidente ocorrido com o veiculo transportador
e devidamente comprovado pelas autoridades
locais, nas seguintes condigdes:

Incéndio ocorrido com o veiculo transportador,
incluindo agéo do calor, fumo ou vapor
resultantes imediatamente de incéndio, bem
como os efeitos dos meios empregues para o
extinguir ou combater, Queda de raio e
explosao (com exclusao absoluta de bombas
ou outros engenhos explosivos),

Pagina 51 de 59

Contribuinte N.° 513 259 120 Registada na C.R.C. de Lisboa sob o mesmo nimero — Capital Social 7.500.000,00 €



- Capotamento de veiculo transportador,
entendendo-se como tal, o acidente em que o
veiculo perca a sua posi¢ao normal,

- Choque ou colisao entre o veiculo
transportador e outro veiculo ou obstaculo,

- Descarrilamento,

- Abatimento de pontes, tuneis ou outras obras
de engenharia,

- Aluimento de terras e, em consequéncia do
qual, os objetos seguros sofram danos.

1.5.2. Roubo

O desaparecimento da Bagagem - apenas

volumes completos -, dentro dos limites

fixados para o efeito:

Quando transportada por veiculo terrestre via

carro (excluindo viagens que decorram no

horario entre as 22h:00m e 08h:00m), autocarro

e comboio:

1. a Bagagem permanecer dentro do veiculo

transportador acondicionada em lugar que
nao seja visivel do exterior;

2. o roubo for praticado por arrombamento e
existam vestigios nitidos de violagao do
veiculo;

3. assalto ao veiculo transportador, praticado
com violéncia.

4. for comprovado pela autoridade policial
local, mediante participagdo efetuada
conjuntamente pelos lesados e pela
Empresa Transportadora, num prazo
maximo até 24 horas apés a ocorréncia.

Seguros
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- Entrada de agua do mar, de lago ou de rio
dentro do porao do navio ou embarcagao, e, em
consequéncia do qual, os objetos seguros
sofram danos.

1.6.2. Roubo

O desaparecimento da Bagagem - apenas
volumes completos -, dentro dos limites fixados
para o efeito, quando estiver a guarda da
Companhia de Navegagao, desde o momento do
“check-in” até a entrega no camarote da Pessoa
Segura e, no fim da viagem, desde o transporte
do camarote até a entrega a Pessoa Segura no
cais de desembarque.

Entende-se por bagagem, o definido no ponto 1.1.1 do
ponto 1.1.

1.7. Bagagem acompanhada da Pessoa Segura
1.7.1. Roubo

O roubo da Bagagem, quando praticado com
violéncia contra a Pessoa Segura ou com ameaga
de perigo iminente para a integridade fisica ou
para a sua vida. Para efeito exclusivamente do
presente 3.4.1, consideram-se Bagagens os
pertences da Pessoa Segura que abrangem
malas e/ou sacos bem como vestuario, cal¢ado,
objetos de adorno (malas de mao, cintos,
bijuteria), artigos de higiene e maquilhagem
pessoal, com exclusdao dos bens indicados nas
alineas a) e b) do n°. 4.2. do ponto 1.

2. Exclusoes de garantias no ambito da cobertura
de Bagagens

Entende-se por bagagem, o definido no ponto 1.1.1 do 1.1. Ficam expressamente excluidas das garantias
ponto 1.1. da Apélice, as perdas ou danos, direta ou
indiretamente, resultantes de:
1.6. Transporte por via maritima ou fluvial a) Contrabando, descaminho, comércio proibido ou
clandestino;
1.6.1. Acidente maritimo ou fluvial b) Medidas sanitarias ou de desinfegio;
Acidente ocorrido com a embarcagdo durante a c) Mau acondicionamento ou deficiéncia de
navegagdo e devidamente comprovado pela embalagem da responsabilidade da Pessoa
Companhia de Navegagdo ou entidade maritima Segura, avarias mecanicas, elétricas elou
local, motivado por: eletronicas e defeitos de fabrico ou de material;
- Fogo ou explosao, d) Vicio préprio, ou alteragdo da natureza intrinseca,
- Encalhe ou afundamento do navio ou dos objetos seguros;

embarcacao e ainda a sua viragem devido a
falta de estabilidade transversal (emborcar),
- Terramoto, erupgao vulcanica ou raio,
- Sacrificio de avaria grossa,
- Alijamento ou arrebatamento pelas ondas,

e) Danos causados por desgaste normal devido ao
uso, deterioracao gradativa, meio proprio, defeito
latente, efeitos da luz, temperatura, humidade,
insetos, vermes, fungos, queimaduras de
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f)

cigarros, atos de loucura;

Perda de valor do objeto seguro e/ou perda de
mercado;

g) Atrasos na viagem ou sobreestadias qualquer

que seja a causa,

h) Agoes ou omissdes dolosas do Tomador de

i)

Seguro ou da Pessoa Segura, dos seus
familiares, empregados, mandatarios ou
representantes, ou praticados com a sua
cumplicidade ou participagao;

Efeito direto ou indireto de explosao, libertagdo
de calor e radiagbes, provenientes da
desintegracao ou fusao do nicleo de atomos,
aceleracao  artificial de particulas ou
radioatividade.

Captura, apreensdo, arresto, penhora, presa ou
detencao e respetivas consequéncias, ou simples
tentativas de tais atos;

k) Guerra, invasao, atos de inimigos estrangeiros,

hostilidades ou operacdes bélicas, declaradas ou
nao, guerra civil, rebelido, insurreicio ou
revolugao;

Acidentes resultantes de cataclismos da
natureza, tais como ventos cicldnicos,
terramotos, maremotos, outros fenémenos
analogos nos seus efeitos e ainda agao de raio;

m) Atos de pirataria;

n) Greves, “lock-outs”, conflitos laborais, tumultos

ou comogdes civis, atos de grevistas ou de
trabalhadores sob “lock-out “ ou de pessoas
tomando parte em conflitos laborais, atos de
terrorismo e sabotagem.

Ficam ainda excluidos das garantias da Apélice:

a) Objetos de ouro, prata, platina, pedras
preciosas, relégios, teleméveis, dinheiro,
titulos, cheques, documentos, cupdes, letras de
cambio, promissdrias, documentos de crédito,
documentos pessoais, bilhetes de viagem,
manuscritos, escrituras, projetos, objeto de
arte, antiguidades, colegoes;

b) Computadores portateis, maquinas
fotograficas, camaras de video, leitores
portateis de video/hi-fi;

c) Todos os bens que, ainda que estando
acompanhados da Pessoa Segura ou,
entregues contra prova de rece¢ao, a guarda de
uma Empresa Transportadora, sejam diferentes
daqueles que constam na definicio de
Bagagem.

Valor Seguro
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No caso de transporte aéreo, a Pessoa Segura tem de
fazer a reclamacg&o a empresa transportadora aérea e
obter desta a regularizagéo por kilo, conforme decorre
do contrato de transporte aéreo.

O Segurador indemnizard a Pessoa Segura pela
Bagagem extraviada (exclusivamente  volume
completo), no valor remanescente, ap6és a
indemnizagao pela empresa aérea transportadora.

Procedimentos a adotar em caso de sinistro

Sob pena de responderem por perdas e danos, o
Tomador de Seguro e/ou a Pessoa Segura, ou quem
0s represente, obrigam-se a:

Em transportes efetuados por via aérea, apresentar de
imediato e por escrito a reclamagdo & Companhia de
Aviacdo no dia e no aeroporto onde foi verificada a
ocorréncia do sinistro  salvo  impossibilidade
materialmente demonstrada.

a) Em transportes efetuados por via terrestre,
maritima ou fluvial, apresentar de imediato e por
escrito a reclamacgao as autoridades policiais ou
maritimas locais, num prazo maximo até 24 horas
apés a ocorréncia salvo impossibilidade
materialmente demonstrada.

b) Participar ao Segurador a ocorréncia, por escrito
até 5 dias uteis apés o fim da viagem salvo
impossibilidade materialmente demonstrada.

c) Tomar todas as medidas que estejam ao seu
alcance para evitar ou diminuir os prejuizos.

d) Promover a guarda, seguranga e conservagao
dos salvados.

e) O abandono das diligéncias no sentido da
recuperagdo dos objetos seguros apenas é
admitido no caso do desaparecimento total e
definitivo em consequéncia de acidente ocorrido
com o meio de transporte utilizado ou
devidamente comprovado pelas entidades
responsaveis pela ocorréncia.

f) Qualquer intervengao do Segurador com vista a
recuperar, beneficiar ou preservar os objetos
seguros, nao significara a aceitagao do abandono
referido na alinea f).

Apresentacao de Reclamagoes

A reclamacéo a apresentar ao Segurador tera de ser
acompanhada de todos os documentos justificativos
dos prejuizos reclamados e informagdes referentes a
causa do sinistro, tais como os que a seguir se
discriminam e nas situagdes em que tal for aplicavel:

- copia da reclamagao efetuada a Empresa
Transportadora;
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- copia da reclamagao efetuada as autoridades
policiais;

- copia da reclamagao efetuada as autoridades
maritimas;

- copia do bilhete de transporte;

- o documento comprovativo da entrega da
Bagagem a Companhia de Aviagao;

- lista discriminativa dos objetos sinistrados e
respetivos valores unitarios;

- resposta da Empresa Transportadora ou das
entidades a quem foram apresentadas as
reclamagoes;

- informagao do valor que eventualmente tenha
sido pago a Pessoa Segura pela entidade
responsavel pelo sinistro.

7.  Onus da Prova
Impende sobre a Pessoa Segura o énus da prova da
veracidade da reclamagao e/ou do interesse legal nos
bens seguros, podendo o Segurador exigir-lhe todos os
meios de prova adequados que estejam ao seu
alcance.

No caso de ndo serem respeitadas pela Pessoa
Segura as obrigacdes acima estipuladas, o Segurador
podera declinar a sua responsabilidade.

Coberturas de Assisténcia em Viagem

1. Responsabilidade Civil

Ao abrigo da presente cobertura, 0 Segurador através dos
Servigos de Assisténcia, garante o pagamento, até ao limite
de capital indicado no Certificado de Seguro, das
indemnizagbes devidas a terceiros lesados derivadas da
Responsabilidade Civil Extracontratual, imputavel a Pessoa
Segura, em consequéncia de atos ocorridos exclusivamente
no periodo compreendido entre a data inicio e fim de viagem
contratada e exclusivamente no local de destino, incluindo os
trajetos de ida e regresso.

Sem prejuizo de outras exclusdes previstas na apdlice,
ficam, ainda, excluidos desta cobertura a:

a) Responsabilidade criminal, bem como multas de
qualquer natureza e consequéncias pecuniarias de
processo criminal ou de litigio de ma-fé;

b) Atividade profissional da Pessoa Segura;

c) Danos sofridos pelos objetos ou animais que
estejam na posse ou a guarda da Pessoa Segura, mesmo
que alugados, e ainda pelos que lhe tenham sido
entregues para transporte, manejo ou uso;
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d) Condugdo ou propriedade de qualquer veiculo
aéreo, terrestre ou aquatico;

e) Utilizagao ou transporte de qualquer tipo de
armas;

f) Danos causados ao Tomador do Seguro elou a

Pessoa Segura, aos respetivos conjuges ou pessoas que
com eles vivam em unido de facto, aos ascendentes,
descendentes e colaterais até ao 2.° grau, bem como as
pessoas que com eles vivam em economia comum e aos
empregados ao seu servigo.

2. Despesas Médicas, Cirargicas, Farmacéuticas e

de Hospitalizagao

a) No Estrangeiro:

Se em consequéncia de acidente ou doenga ocorridos

durante o periodo de validade da apdlice, a Pessoa

Segura necessitar assisténcia médica, cirdrgica,

farmacéutica ou hospitalar, no estrangeiro, ©

Segurador, através dos Servicos de Assisténcia,

suportara, até ao limite estipulado no quadro anexo de

Coberturas e Capitais, ou reembolsara mediante

acordo prévio e justificativos:

a.1) as despesas e honorarios médicos e
cirdrgicos;

a.2) os gastos farmacéuticos prescritos por
médico;

a.3) os gastos de hospitalizagao;

a.4) os gastos com muletas, prescritas por
médico, até ao limite estipulado no quadro
anexo de Coberturas e Capitais.

Em caso de intervengao cirlrgica apenas sera da
responsabilidade do Segurador, através dos seus
Servicos de Assisténcia, se a mesma revestir caracter
de urgéncia e inadidvel, ndo podendo aguardar pelo
regresso da Pessoa Segura ao pais de origem.

3. Transporte ou Repatriamento Sanitario de Feridos
e Doentes
Se a Pessoa Segura sofrer ferimentos ou adoecer
durante o periodo de validade da apdlice, sempre e
quando a situag&o clinica o justifique, o Segurador,
através dos Servigos de Assisténcia, encarregar-se-a
de:

a) do custo do transporte em ambulancia até a
clinica ou hospital mais préximo;

b) da vigilancia por parte da sua equipa médica,
em colaboragdo com o médico assistente da
pessoa segura ferida ou doente, para
determinagado das medidas convenientes ao
melhor tratamento a seguir e do meio mais
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apropriado para a sua eventual transferéncia
para outro Centro Hospitalar mais adequado
ou até ao seu domicilio;

c) organizagao e custo desta transferéncia pelo
meio de transporte mais adequado sempre e
quando nao puder ser utilizado o meio de
transporte inicialmente previsto e a data de
regresso.

Os meios de transporte a utilizar serdo decididos pela
equipa médica do Segurador, através dos Servigos de
Assisténcia.

Transporte do Centro Médico a Estancia de
Ski/Unidade Hoteleira

Fica ainda garantido o transporte da Pessoa Segura do
Centro Médico até a Estancia de Ski ou Unidade
Hoteleira.

Despesas de Socorro em Pista

Em caso de acidente ocorrido na pista de Ski, o
Segurador, através dos Servicos de Assisténcia,
suportara os gastos de recolha, efetuada com meios
de salvamento disponibilizados pela estancia de Ski, e
transporte, da Pessoa Segura acidentada, da pista
devidamente autorizada até ao Centro Médico da
estancia ou, se necessario, até ao Hospital mais
préximo da estancia.

Acompanhamento da Pessoa Segura
Hospitalizada

Se se verificar hospitalizacdo da Pessoa Segura e se
0 seu estado ndo aconselhar o repatriamento ou
regresso imediato, 0 Segurador, através dos Servigos de
Assisténcia, suportara as despesas de estadia em hotel
assim como gastos de repatriamento de
acompanhantes caso ndo seja possivel a utilizagéo do
meio e titulo de transporte inicialmente previsto, a um
familiar ou pessoa por ela designada, que se encontre
ja no local, para ficar junto da Pessoa Segura, até ao
limite estipulado no quadro anexo de Coberturas e
Capitais.

No caso de a Pessoa Segura ter menos de 18 anos e
integrar uma viagem organizada pela sua escola, os
limites de capital estabelecidos para a presente
cobertura, passam a permitir o reembolso ndo s6 das
despesas de alojamento, como as de alimentagéo,
mantendo-se os limites estabelecidos no quadro de
garantias e capitais anexo de Coberturas e Capitais.

10.
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Bilhete de Ida e Volta para um Familiar e
Respetiva Estadia

Se a hospitalizagdo da Pessoa Segura ultrapassar 5
dias e se néo for possivel acionar a garantia prevista no
n°6, o Segurador, através dos Servigos de Assisténcia,
suportara as despesas a realizar por um familiar, com
a passagem de ida e volta de comboio em 12 classe ou
de avido em classe turistica, para ficar junto dela,
responsabilizando-se ainda pelas despesas de
estadia, até ao limite estipulado no quadro anexo de
Coberturas e Capitais.

No caso de a Pessoa Segura ter menos de 18 anos e
integrar uma viagem organizada pela sua escola, o
periodo a partir do qual a garantia pode ser acionada,
passa a ser de 2 dias. E ainda, o limite de capital
estabelecido para a presente cobertura, passa a
permitir o reembolso ndo sé das despesas de
alojamento, como as de alimentag&o.

Prolongamento de Estadia em Hotel

Se apds ocorréncia de doenca ou acidente, o estado
da Pessoa Segura n&o justificar hospitalizacdo ou
transporte sanitario e, se 0 seu regresso nao se puder
realizar na data inicialmente prevista, o Segurador,
através dos Servigos de Assisténcia, encarregar-se-a,
se a elas houver lugar, das despesas efetivamente
realizadas com estadia em hotel, por si e por uma
pessoa que a fique a acompanhar, até ao limite
estipulado no quadro anexo de Coberturas e Capitais.

Transporte ou Repatriamento da Pessoa Segura
Falecida e Seu Familiar

O Segurador, através dos Servicos de Assisténcia,
suportara as despesas com todas as formalidades a
efetuar no local do falecimento da Pessoa Segura bem
como as relativas ao seu transporte ou repatriamento
até ao local do enterro no pais de origem.

No caso de uma Pessoa Segura ter falecido na
sequéncia de hospitalizagéo e tiver sido acionada a
garantia prevista no n° 7, o Segurador, através dos
Servicos de Assisténcia, suporta igualmente as
despesas de regresso do familiar até ao seu domicilio.

Envio Urgente de Medicamentos

O Segurador, através da equipa médica dos Servigos
de Assisténcia, suportara as despesas com o envio
para o estrangeiro onde a Pessoa Segura se encontre,
dos medicamentos indispensaveis de uso habitual da
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11.

12.

13.

mesma, mediante prescrigdo médica e desde que nao
existam no pais visitado ou que ai ndo tenham
sucedaneos.

Assisténcia ao Roubo de Bagagens no
Estrangeiro

No caso de roubo de Bagagens e/ou objetos pessoais,
0 Segurador, através dos Servigos de Assisténcia,
assistira se isso for solicitado, a Pessoa Segura na
respetiva participacdo as autoridades.

Tanto no caso de roubo como no de perda ou extravio
dos ditos pertences, se encontrados, o Segurador,
através dos Servicos de Assisténcia encarregar-se-a
do seu envio até ao local onde se encontre a Pessoa
Segura ou até ao seu domicilio.

Adiantamento de Fundos no Estrangeiro

Se durante uma viagem ao Estrangeiro o Segurado se
vir privado de dinheiro por motivo de roubo, perda de
Bagagem, doenca, acidente e previamente apresentar
os justificativos, certificados ou  dendncias
correspondentes, 0 Segurador providenciara o envio
de dinheiro até ao limite estipulado no quadro anexo de
Coberturas e Capitais.

Para a utilizagdo desta garantia, sera necessario o
prévio depésito ou entrega ao Segurador, através dos
Servigos de Assisténcia, por uma pessoa mandatada
pela Pessoa Segura, de cheque visado ou
transferéncia bancaria do valor solicitado.

Cancelamento Antecipado da Viagem

O Segurador, através dos Servigos de Assisténcia,
garante 0 reembolso de gastos irrecuperaveis
decorrentes do Cancelamento de Viagem, caso a
Pessoa Segura cancele uma viagem por quaisquer dos
motivos expressos no presente artigo:

Doenga Grave, Acidente Grave ou Morte:

a. Falecimento da Pessoa Segura, conjuge,
ascendentes ou descendentes até primeiro
grau;

b. Por doenga ou acidente grave da Pessoa
Segura considera-se situagao clinica de que
resulte mais de 2 dias consecutivos de
internamento hospitalar.

A Pessoa segura devera demonstrar
comprovadamente o internamento e a ndo pré-

14.

15.

16.
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existéncia da doenga, através de relatério suportado
por relatério médico detalhado e historial clinico.

O reembolso previsto neste nimero nao é acumulavel
com outros eventualmente previstos nesta apolice para
uma mesma situacao.

Atraso na Recegao de Bagagens

O Segurador, através dos Servicos de Assisténcia,
reembolsara a Pessoa Segura, pelo valor das
despesas comprovadamente provocadas pelo atraso
na recuperagdo da Bagagem no decurso de uma
viagem aérea, designadamente na aquisicdo de
artigos de vestuario efou higiene, até ao limite
estipulado no quadro anexo de Coberturas e Capitais
e desde que esse atraso seja superior a 24 horas.

E indispensavel e obrigatorio a apresentagdo prévia
das faturas / recibos originais que justifiquem o valor
dos gastos de aquisi¢do de primeira necessidade, bem
como comprovativo da reclamacdo e da entrega da
Bagagem por parte da Entidade Transportadora.

Excluem-se desta garantia os atrasos que possam
ocorrer na chegada das Bagagens ao aeroporto de
origem que sera sempre coincidente com o Pais de
residéncia da Pessoa Segura.

Atraso no Voo

O Segurador, através dos Servigos de Assisténcia,
reembolsara a Pessoa Segura pelo valor das despesas
de alojamento provocadas pelos atrasos nas partidas
dos avides, até ao limite estipulado no quadro anexo de
Coberturas e Capitais, desde que esse atraso seja por
um periodo superior a 12 horas.

Ficam expressamente excluidos desta garantia os
acontecimentos cuja responsabilidade advenha a
Companhia Aérea e provocados por avarias dos seus
avides, incluindo os aparelhos subcontratados.

Perda de Ligagoes Aéreas

Caso a Pessoa Segura perca uma ligagéo entre dois
voos devido a atrasos na chegada do avido, tera
asseguradas pelo Segurador, através dos Servigos de
Assisténcia, as despesas do alojamento até ao limite
estipulado no quadro anexo de Coberturas e Capitais.

Ficam expressamente excluidos desta garantia os
acontecimentos cuja responsabilidade advenha a
Companhia Aérea e sejam provocados por problemas
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operacionais ou por avarias dos seus avides, incluindo
os aparelhos subcontratados, por exemplo, por falta de
combustivel, falta de descanso da tripulagéo.

17. Regresso antecipado da Pessoa Segura por

falecimento de um familiar

Caso a Pessoa Segura interrompa a sua viagem
devido ao falecimento do seu conjuge, ascendentes ou
descendentes de primeiro grau, bem como dos seus
irmdos, o Segurador, através dos Servicos de
Assisténcia, suportara o custo dos bilhetes do regresso
antecipado da Pessoa Segura até a sua residéncia
habitual.

18. Envio de motorista profissional

Em caso de acidente ou doenca subita e imprevisivel
da Pessoa Segura, que resulte em incapacidade de
condugao devidamente confirmada por um médico no
local de ocorréncia, ou em caso de falecimento do
condutor, € desde que nenhum dos restantes
ocupantes o possa substituir, 0 Segurador, através dos
Servicos de Assisténcia, garantira o transporte dos
mesmos até ao seu domicilio ou até ao local de destino
inicialmente previsto, desde que estes Ultimos gastos
nao sejam superiores aos primeiros.

Este transporte sera efetuado recorrendo ao veiculo
seguro, através de um motorista designado pelo
Segurador, através dos Servigos de Assisténcia, sendo
da sua responsabilidade as despesas exclusivamente
relacionadas com aquele profissional, tais como,
alojamento, transporte, alimentag&o e honorarios.

19. Protegdo Covid-19

a) Ambito da cobertura

Em caso de doenga da Pessoa Segura, devidamente

identificada no Certificado de Seguro, decorrente de

infecao pelo virus SAR-CoV-2 designada por COVID-19,

e apds o inicio da viagem, o Segurador garante ao abrigo

da presente cobertura:

a) Despesas médicas, cirurgicas, farmacéuticas e de
hospitalizacdo no estrangeiro até ao limite indicado
no quadro de Coberturas e Capitais deduzido da
respetiva franquia, ficando garantido ainda as
despesas relacionadas com testes para despiste de
doenga COVID-19, exclusivamente  quando
prescritos por médicos no destino.

b) No caso de hospitalizagdo da pessoa segura, através
dos Servigos de Assisténcia, as despesas de estadia
em hotel assim como gastos de repatriamento de
acompanhantes caso ndo seja possivel a utilizagdo
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do meio e titulo de transporte inicialmente previsto, a
um familiar ou pessoa por ela designada, que se
encontre ja no local, para ficar junto da Pessoa
Segura suportard os gastos até ao limite diario de
125,00 euros (cento e vinte e cinco euros) e tendo
como limite maximo 20 (vinte) dias.

Nao existindo hospitalizacdo da pessoa segura, mas
estando esta em regime de quarentena, néo podendo
assim realizar o regresso na data inicialmente
prevista, 0 Segurador, através dos Servicos de
Assisténcia, encarregar-se-a, se a elas houver lugar,
das despesas efetivamente realizadas com
alojamento em hotel, por si € por uma pessoa que a
fique a acompanhar, até ao limite didrio de 125,00
euros (cento e vinte e cinco euros) e tendo como
limite maximo 20 (vinte) dias.

Organizagéo e custo de Transporte e Repatriamento
da Pessoa Segura e acompanhante pelo meio mais
adequado, sempre e quando ndo possa ser utilizado
0 meio de transporte inicialmente previsto e a data de
regresso.

Cancelamento antecipado da viagem, caso a Pessoa
Segura, apresente um teste PCR (Polimerase chain
reaction) positivo de Covid-19 nos 60 dias antes do
inicio da Viagem, suportando o0s gastos
irrecuperaveis respeitantes a Pessoa Segura e
respetivos acompanhantes (méaximo de 4), inscritos
na mesma reserva e resultantes dos servigos
adquiridos diretamente ao Tomador de Seguro.
Cancelamento antecipado da viagem ou Interrupgéo
de Viagem, se a Pessoa Segura ou respetivos
acompanhantes (maximo de 4), inscritos na mesma
reserva, for recusado o usufruto dos servigos
contratados, ficam salvaguardas os gastos
irrecuperaveis, onde se venha a verificar um teste
PCR (Polimerase chain reaction) positivo nos 3 dias
subsequentes.

Interrupcdo de viagem, caso a pessoa segura,
apresente um teste PCR (Polimerase chain reaction)
positivo de Covid-19 no decorrer da viagem, através
dos Servigos de Assisténcia, assegurara o reembolso
dos gastos irrecuperaveis de alojamento, transporte,
forfait e aulas até ao limite indicado no quadro de
Coberturas e Capitais.

Exclusao especifica.

Nunca se garantem eventuais custos com testes para
despiste de Covid-19 que sejam exigidos pelas
autoridades de controlo fronteirico locais, com
objetivo de a pessoa segura poder aceder ao destino.
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Limite Maximo de Capital - Camulo de Risco. efeitos psiquicos;

O capital maximo automaticamente seguravel e por j) Doencas de qualquer natureza, as quais so
cumulo de risco para a presente cobertura é de ficarao garantidas quando se possa provar, por
100.000,00€ (cem mil euros) por Temporada de Neve. diagndstico médico inequivoco e indiscutivel,

que sao consequéncia direta de acidente coberto.
20. Onus da Prova

Impende sobre a Pessoa Segura o énus da prova da Néo obstante, nao serao objeto da cobertura, em caso
veracidade da reclamag&o efou do interesse legal nos algum, as seguintes afegdes:

bens seguros, podendo o Segurador exigir-lhe todos os - Sindroma de Imunodeficiéncia Adquirida (SIDA).
meios de prova adequados que estejam ao seu - Ataque cardiaco ndo causado por traumatismo
alcance. fisico externo.

No caso de ndo serem respeitadas pela Pessoa - Agbes ou intervengdes praticadas pela Pessoa
Segura as obrigagbes acima estipuladas, o Segurador Segura sobre si propria.

podera declinar a sua responsabilidade.

O Segurador nao sera obrigado a dar cobertura ao
abrigo do presente contrato, nem sera responsavel
pelo pagamento de qualquer sinistro ou beneficio no
ambito do presente contrato de seguro, na medida em
que a prestagdo de tal cobertura, o pagamento de tal
sinistro ou beneficio sujeite o Segurador a qualquer
sangao, proibicdo ou medida restritiva prevista em
qualquer legislacao ou regulamentagao que esteja em
vigor no dominio do comércio internacional ou que
estipule sangdes econémicas e comerciais e que seja
aplicavel ao Segurador.

Exclusoes

Exclusoes Gerais

Ficam excluidos da Condicdo Especial, os

acidentes consequentes de:

a) Agao ou omissao da Pessoa Segura influenciada
por uso de alcool ou bebida alcodlica que
determine grau de alcoolémia superior a 0,5
gramas por litro e/ou uso de estupefacientes fora
da prescricio médica, ou quando incapaz de
controlar os seus atos;

b) Os acidentes que tenham tido origem em
ataques de loucura e epilepsia;

¢) Os efeitos puramente psiquicos e as
perturbagoes cerebrais ou cardiacas resultantes
do unico facto de meio de transporte usado,
independentemente de qualquer acidente;

d) Pratica de atos criminosos, negligéncia grave e
quaisquer atos intencionais da Pessoa Segura,
tal como o suicidio ou tentativa deste, incluindo
atos temerarios, apostas e desafios;

e) Pratica de atos criminosos, negligéncia grave e
quaisquer atos intencionais do Beneficiario
dirigidas contra a Pessoa Segura, na parte do

Se o pagamento de um sinistro ao abrigo do presente
contrato de seguro constituir violagao de qualquer
legislagdo ou regulamentagdo que esteja em vigor no
dominio do comércio internacional, ou que estipule
sangoes econoémicas e comerciais e que seja aplicavel
ao Segurador, o pagamento da indemnizacao ficara
suspenso até que tal medida restritiva seja eliminada,
ou ainda até que seja emitida uma autorizacao
especifica para efetuar esse pagamento e a
regularizagdo do sinistro ao abrigo do presente
contrato possa prosseguir em cumprimento da lei.

beneficio que aquele respeitar; Derrogagdes das Exclusdes relativas as garantias de
f) Os acidentes ocasionados por deliberada Assisténcia em Viagem Por derrogagio do
violagao dos regulamentos de transito a observar estabelecido na exclusio:
nos cais, gares ou aeroportos e suas imediagées. Atos dolosos, criminosos ou contrarios a ordem
Excluem-se tamhém: publica de que o Tomador de Seguro ou a Pessoa
g) Hérnias de qualquer natureza, varizes e suas Segura sejam autores materiais ou morais ou de que
complicagdes, lumbagos, roturas ou distensdes sejam cumplices; declara-se que ficam garantidos os
musculares; riscos devidos a acidentes resultantes de:
h) Implantagdo ou reparagdo de proteses elou Pandemias, sempre e s6 quando risco seja resultante
ortoteses; do surto da pandemia por Covid-19 e para os efeitos
i) Acidentes ou eventos que produzam unicamente das garantias previstas em 2, 6, 7 e 8 do ponto 2

Coberturas de Assisténcia em Viagem.
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Seguros

Coberturas Capitais

Morte ou Invalidez Permanente € 25.000,00
Assisténcia em Viagem

Bagagens (perda, danos e roubo) € 750,00
Responsabilidade Civil €12.000,00
Despesas Médicas, Cirdrgicas, Farmacéuticas e de Hospitalizagdo no Estrangeiro (Franquia € 50,00) €5.000,00
Pagamento de muletas €25,00
Transporte ou Repatriamento Sanitario de Feridos e Doentes €10.000,00
Transporte do Centro Médico a Estancia de Ski/Unidade Hoteleira llimitado
Despesas de socorro em pista llimitado
Acompanhamento da Pessoa Segura Hospitalizada Transporte llimitado
Estadia: Dia/ Pessoa €125,00
Méximo €1.250,00
Bilhete de Ida e Volta para Familiar e Respetiva Estadia Transporte llimitado
Dia/ Pessoa € 125,00
Méximo € 1.250,00
Prolongamento de Estadia em Hotel Dia/ Pessoa € 125,00
Méximo € 1.250,00
Transporte ou Repatriamento da Pessoa Segura Falecida e Seu Familiar llimitado
Envio Urgente de Medicamentos para o Estrangeiro [limitado
Assisténcia por Roubo de Bagagens no Estrangeiro [limitado
Adiantamento de Fundos no Estrangeiro €500,00
Cancelamento Antecipado da Viagem € 750,00
Atraso na Recegéo de Bagagens (> 24 horas) €100,00
Atraso no Voo (> 12 horas) Dia €100,00
Maximo € 500,00
Perda de Ligagbes Aéreas / Dia €100,00
Méximo €500,00
Regresso antecipado da Pessoa Segura por falecimento de um familiar [limitado
Envio de Motorista Profissional [limitado
Interrupg@o de Viagem por Covid-19 €750,00
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